
성공적인 GAI 도입을 위한 3가지 열쇠

SK텔레콤 AI Enterprise사업담당 김상목



Intro – AI 서비스 개발 시의 현실적인 고민

그 외에도.. 

보안, Governance 등

거시적차원의고민도존재
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외부 SOTA LLM

On-Prem. LLM

LLM Ops.

AI Infra
( GPU )

RAG

내부
Data 저장소

Service

검색 정확도, 답변정확도검증

Data, 환경 변화에 따른 성능 저하

서비스에 적합한 모델 선정

모델 업그레이드

비싼 가격, 발주 lead time

Data Center 전력용량



Agenda – AI를 잘 활용하기 위한 3가지 고민 사항
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다양한 서비스 활용 관점에서.. 서비스 신뢰도관점에서.. 인프라 운용 효율성 관점에서..

업무별 특성을 고려한 

최적의 LLM을 어떻게 

선정할 것인가?

생성 AI 서비스가

얼마나정확한지검증

할방법은무엇인가? 

가성비, D/C 최적화

관점에서 GPU 인프라는

어떻게구축할것인가?

SK텔레콤 에이닷 서비스 개발 / 운영을 통해 직면했던 문제들과 고민 사항들에 대한 공유 

Multi LLM Ops : Evaluation GPU



목차
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1. LLM - 다양한 LLM 과 성능
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3

3

모델 사이즈와 범용 성능은 일반적으로 정비례하며, 빠르게 발전하고 있음 → 멀지 않은 시점에 정상 상태로 수렴 예상



1. LLM – XLarge LLMs
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매우 만족스러운 성능을 보여주고 있음에도 아직까지는 몇가지 한계 존재

보안 많은 자원 소모 Fine-tuning 제약

PalM2(540B) vs. LLaMa2(34B)

비교시, 

20% 성능차이에

15배의 GPU Infra  필요

해외 Region Cloud에

Data 저장

Local Dedicated 서비스사용 

시 많은 Upfront 비용 발생

성능 향상을 위해 

(굉장히) 많은 Data 필요

별도비용발생



Fine-tuning 논문수

1. LLM – sLLMs
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논문수

모델 사이즈별성능 변화

출처: OpenAI 논문 Training language models to follow instructions with human 
feedback with PPO(Proximal Policy Optimization)  

Fine-tunning 을 통해 특정 업무에서 LargeLLM 수준 이상의 성능을 발휘하나 기술 발전이 빠르고 숙련된 경험 필요 



1. LLM – Multi LLM을 고려한 업무별 / 단계별 도입 전략이 중요
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적용 업무 특성, 도입의 시급성, 비용효율성을 고려한 각 기업별 Multi-LLM 적용 전략 수립

sLLMs Middle LLMs

Large LLMs XLarge LLMs

범용 성능

개방성

전용 성능

보안성

고객서비스용 챗봇

단순 고객 응
대 

회의록 작성
Vertical 

Assistance

Coding

Multi LLM 도입 전략 Matrix 예시 SKT Multi-LLM 적용 사례 예시

A. 통화요약

A. 대화

고객센터

Infra 운영

Large + XLarge Middle

sLLMLarge +

XLargeLarge +

sLLM

Dedicated

전환

자체 모델

자체 모델

자체 모델



2. Evaluation – LLM Ops 
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AI 서비스 특성 상 지속적인 사용자 피드백을 통한 강화 학습과 Data 신규 생성 및 정책 / 환경 변화에 대응이 필수적

But, Model 변경에 따른 서비스 품질 저하 / 향상에 대한 정량적 측정 어려움

고객특화
초기 Model

고객특화
Model 고객특화

Model
UI/UX

Legacy
연동

LLM 선정



2. Evaluation – RAG의 중요성
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OOO 제품의 상세 스

펙은 어떻게 되?

OOO 제품의 스펙서

Resolution

Input W

Output W

….

맞는 문서를 찾았는지

중요 포인트들을 
모두 포함했는지

말을 자연스럽게 만들었는지

기업 업무 적용 시 RAG를 통한 내부 문서 기반 생성이 필수적이나 아직까지 이에 대한 체계적인 성능 검증은 미흡



2. Evaluation – Hugging Face Leaderboard
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• ARC (AI2 Resoning Chanllenge)

     초등 수준의 객관식 과학 문제 평가

• HellaSwag

     가장 적합한 문장을 선택하여 추론 능력평가

• MMLU (Massive Multitask LLM Understanding)

     57개과목의객관식문제로지식평가

• ThruthfulQA

금융,법률,건강등 38개범주에대한답변

범용 성능에 대한 평가

• 기업 내부용 Model의 외부 유출 우려

• 범용 성능과 내부 업무 목적의 성능간 괴리

Model노출우려

일반적인 평가 방법론은 범용 성능을 기반으로하며, 기업별/업무별 Fine-tuned Model은 평가가 어려움
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• Huggingface와동일한평가구성

• On-Premise 구축

Huggingface 와 동일한 Interface

• Model upload 없이평가가능

• 점수 평가 결과 내부 공유

Model노출없음

• Fine-tuning Model별 성능 관리

• 평가 방법 추가 시 지속 update

지속적인 모델 성능 관리

2. Evaluation – Private LLM Leaderboard

자체 Fine-tuning 한 모델의 성능을 외부 공개 없이 내부 평가하여 지속적인 성능 변화 확인



-13-

Data Set 등록

평가 모델 선택

평가 Metric 선택

평가

답변 정확도 : 74%

• 질문, 답변 

• 평가 LLM

• Criteria

• Key Criteria
• Retriever

2. Evaluation – 기업 업무 특화 LLM 성능 평가 Evaluator

실제 Task에 적용된 AI 생성 답변을 평가하는 Evaluator Tool 활용, 정량적인 평가 검증



3. GPU – nVIDIA 독점 시장 구조
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2 Y  →  1 Y

4 ~ 50% ↑

3 ~ 6 X

출시주기

출시단가

성능수치

출처: nVIDIA Datacenter/AI GPU roadmap

nVIDIA의 제품 Life-cycle이 짧아지고 있으며, 성능 개선과 함께 가격 상승을 수반하여 도입 의사결정이 어려움 
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3. GPU – Infra 구축 전략

기업의 Data Center 환경, 서비스 개발 / 확장 계획, 예산 등을 고려한 다양한 방식의 Infra 구축 활용 전략 수립

→ 활용 용도(학습/추론 등), 학습 빈도/규모 등을 고려, 다양한 방식 혼용

On-Premise On-Demand Cloud Reserved Cloud

자체 D/C의 전력용량, 

공조설비가충분한경우

자체 D/C 활용

AI D/C Colocation

GPU 서버를 위한 별도 설비가 

구축된 외부 D/C 임차 

(Rack 당 40KW 이상)

Per Instance

Per Cluster

필요한 시점에 필요한 만큼만 

할당 받아 사용 

InfiniBand가 지원되는 다수 

GPU를 기간 약정으로 사용

대규모의 GPU를 기간 약정, 

Upfront 비율에따라

할인된가격으로사용

규모에 따라 망분리가 적용된 

Private Zone으로 구성
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3. GPU – NPU 등 대체제에 대한 고려

중장기 대안으로 NPU를 활용한 추론 전용 AI 서버의 활용 고려

출처: HyperAccel Orion Spec. Sheet

NPU 서버의성능예시

SAPEON, 리벨리온, 하이퍼액셀등 NPU 기반

추론전용시스템이 개발 중이나,

제품 양산, 모델 Porting, 유지보수등의

기술지원체계에대한검증숙제



4. Use Case – SKT AI Portal
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개인 문서 업로드하여 

작업 가능

사내 지식관리시스템

연동하여 검색

Chat, 이미지생성, 번역 지원

외부 웹 검색하여 

상위 15개 활용

멀티 LLM 선택 가능

사내 Portal 에 내부 시스템과 외부 웹 검색이 가능한 AI 서비스 포탈로 구성원 업무 지원



4. Use Case – SKT Legalnet (법무 지원 사이트)
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질문을 자연어로 

입력

구체적인 설명

관련 양식 제공

미리보기로

해당 양식 조회

사내 법무 검토 관련 필요한 절차와 문서 양식을 제공



4. Use Case – 마케팅 Data 분석
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자연어 질의를 통한 Data 검색 / 분석 실행

(예. 강남 거주 아이폰 사용자 연령별 통계 뽑아줘,

이 중 넷플릭스 보는 사람 뽑아줘)



마치며
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Multi LLM

성능 Evaluation

GPU

생성 AI 서비스 도입을 위한 핵심 고려 사항 SKT 제공 Value

• 학습 비용과 데이터 이슈

• 빠른 기술 발전

• 보안

• 지속적인 성능 관리

• 효과 측정을 위한 정량적 평가 지표

• 모델 보안 

• GPU 제품 Life-cycle 단축

• 높은 초기 구축 비용 

자체 개발 모델 포함
Multi LLM 플랫폼 제공

Private Leaderboard 와
Evaluator로 지속적 성능 관리

GPU as a Service(‘24. 4Q)
준비 중



감사합니다.
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