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NEXON

연혁

1994

1996

회사 설립

세계 최초 그래픽 MMORPG ‘바람의 나라‘ 출시

1999

세계 최초 그래픽 F2P 비즈니스 모델 소개

2003+

‘메이플스토리’, ‘던전앤파이터‘, ‘마비노기‘ 등 다양한 게임 타이틀 출시

2022

연매출 3조 4천억 원

45+
라이브 게임

190+
국가

19억+
글로벌 이용자

8,200+
직원
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2023

연매출 3조 9,323억 원 기록  
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NEXON

NEXON 
America

Tiancity
NEXON Japan

NEXON 
Taiwan

Global Leader in Global Entertainment

Embark Studios

NEXON Korea

NEXON
Thailand

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.

CONFIDENTIAL



Intelligence
Labs

CONFIDENTIAL



6

넥슨의 서비스에 필요한 플랫폼을 제공하고

데이터와 공학적 사고를 기반으로 한 분석 · 솔루션 

· AI 등을 통해 게임 서비스의 고도화를 지원하는 조직 Solution

Platform

Customized
Marketing

AI

Anomaly
Detection

Recommen-
dation

Analysis
Report

Matching /
Track Machine Learning

AI

Store

Billing /
Payment Portal

PC cafe

Members

Profiling

Concept
Develop-
ment

Analysis

Service
Diagnostic

DATA

Engineering
Thinking

NEXON

Intelligence Labs
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2024년 현재, 데이터분석과 플랫폼 개발 · 운영을 아우르는 700명 이상의 조직으로 성장

연구 · 솔루션 개발 : 409명  | 플랫폼 개발 : 202명  |  사업 · PM · 디자인 : 102명

NEXON

선행개발실 분석실 UX분석실 탐지솔루션실 마케팅개발실 플랫폼개발실

플랫폼프로덕트실 운영개발실

PM실

통합인터페이스실추천실

게임스케일파트너실

디자인실 라이브웹실

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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GameScale - Universal Model

Big Dream to Big Success
With GameScale

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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Application in 
NEW GAMES

Application in 
Existing Games

신작 게임까지 활용 가능
GameScale을 통한 게임간 노하우 공유

Know-how Digitized,
Expertise Algorithmized

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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마케팅

출시 준비개발 단계

개발 도구

오버레이

서버

인프라 관리

인프라 모니터링

배포

빌드 / 패치 관리

내부 배포

마켓플레이스 관리

배포

크로스 플랫폼

계정 통합 연결

인증

데이터 저장

분석

게임 성능, 게임 데이터 측정, 
    퍼널 인사이트, 데이터 분석 전문가 서비스

유저 관리 / 테스팅

유저 세그먼트, 유저 프로파일, 
    UX 분석 전문가 서비스

인게이지먼트

매치몹, 콘텐츠 추천, 알림, 유저 시그널,
    리텐션 키퍼, 인게이지먼트, 전문가 서비스

캠페인 관리, 광고, 쿠폰, 리워드, 
    AD Creator, 인플루언서 마케팅, 
    개인화 마케팅 전문가 서비스

품질 보증(QA)

QA 자동화, 모바일 테스트 도구, BlackBox,
QA 전문가 서비스, VIP 관리, 고객센터

리스크 관리 및 보안

게임 이상 탐지, 어뷰징 탐지, 
    도용 / 사기 방지, 클라이언트 보호, 제재

라이브 서비스

11

GameScale

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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General UP GAMER-Specialized PROFILE

기본 UP + 게임 특화 프로파일

+α
Game Genre

FPS MMORPG PVP

E-Sports Racing Casual TPS

플레이 스트레스 지수

인게임 구매 이력

슈퍼 전파자 & 오픈
마인드 사용자

...

커뮤니티 활동 내역

선호하는 게임 아이템

고객 이탈 위험

연령

검색 기록

직업

성별

SNS 

구매 기록

주문 내역

선호 제품 및 카테고리

Gamer User Profile, Gamer UP

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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Game

Middleware

GameScale

Platform

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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GameScale Ⅰ 적용 사례

비정상 플레이어 계정 탐지 및 즉각 대응 조치

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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론칭 3시간 후 불법 프로그램 사용 유저 발견

   비정상적으로 빠른 던전 클리어

   몬스터 사냥 시간 단, 10초 (정상 2분)

   비정상 아이템을 경매장에 되파는 이득
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GameScale Ⅰ 적용 사례

게임 내 작업장 및 핵 등 탐지

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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넥슨의 비전핵 탐지를 반영한 

타사 게임 화면

탐지확률

90%

새로운 게임에 쉽게 반영되며
게임스케일의 선순환 구조가 완성됩니다
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같은 환경, 다른 행동을 의심하는 탐지

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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계정 간 거래 네트워크

판매자 구매자

재화 흐름을 파악하여
비정상적으로 집중 분포된 뱅커 
작업장 군집 탐지
다른 유저와 거래 없이 한 곳으로 집중되는 
비정상적인 재화 흐름

뱅커재화 집중

뱅커재화 집중

GameScale Ⅰ 적용 사례
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플레이 경험을 더 중요하게 생각하는 매칭

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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실력 점수를 측정하고
차이가 작은 상대를 찾음 (일반적)

VS

Skill Rating의 대소 비교

다양한 속성을 고려하여
모드/게임에 적합한

매칭 품질 최대화

VS

긍정적 플레이 경험을 고려한 매칭

플레이스타일, 승률, ​
현재 상태, 전적, 유저 정보 …​

GameScale Ⅰ 적용 사례



18

유저 성향에 맞는 길드, 선수 조합, 플레이 콘텐츠 추천

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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추천 길드 상위 노출 추천 여부 강조

성향 기반 &동시 접속 확률 기반

추천의 이유

추천 키워드 노출
보유 선수 / 팀 컬러 /

접속 시각 / 플레이 모드 / 연령대

플레이 콘텐츠 기반 &동시 접속 확률 기반 /선수 조합 유사도 /친구의 클럽

GameScale Ⅰ 적용 사례
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유저프로파일과 게임 데이터가 만나 개인화된 메시지 발송

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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기존 게임 Push 개인화 메시지+개인화 배너

전체 또는 특정 유저군에게
일괄적 푸시 메시지

접속 가능성이 가장 높은 시간1

유저이름2

현재 모으고 있는 세트 아이템4

현재 모으는 세트 아이템 중 
아직 얻지 못한 아이템

3

이벤트 종료 시점5

6 풀세트 착용한 MY 아바타

1

2 3

4

6

5

GameScale Ⅰ 적용 사례
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GameScale Ⅰ AI
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AI 게임 기사를 통해 아웃게임에서도 콘텐츠 노출 연계

광고를 통한 유입

게임으로 복귀

포털사이트

YouTube 광고

실생활 속 AI 게임 기사

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.

CONFIDENTIAL



23

텍스트 탐지와 필터링 
[‘ㅅH刀IOF’도 잡아낸다] 

욕설, 금칙어, 광고성 채팅 등
유연하게 대처

Prediction probabilities

정상

욕설

Texts with highlighted words

니 놀 아 줄 친 구 없지 애 미 도 없는듯
미

애

없

친

도

지
듯

놀

구

즐

문맥까지 파악하는 AI 텍스트 탐지  

정상 욕설

GameScale Ⅰ AI

머신러닝을 통해 변용된
텍스트 탐지 가능

실시간으로 인게임 및 웹에서작동

게임 특화 용어 및 게임 특성 반영

다국어 지원

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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게임을 넘어서
커뮤니티까지

GameScale Ⅰ AI
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범용적 활용

텍스트 탐지 AI 기반 클린 챗봇

© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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친근한 게임 캐릭터 AI 챗봇, 채팅으로 필요한 정보 즉시 제공

게이머에게 친근한 캐릭터를 활용한

AI 어드바이저

간단한 채팅만으로
필요한 정제된 정보를
즉시 수급

인터랙티브한 방식으로 

가이드, 마케팅 등
여러 목적의 콘텐츠로 활용 가능

웹 브라우저 기반의
시스템으로 별도 게임 연동 없이

GameScale Ⅰ AI
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게임 디렉터의 목소리를 학습하여 실제 영상에 적용
GameScale Ⅰ AI

26© NEXON Korea Corporation All Rights Reserved.
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AI 음성 도입 후

작업시간 

50배 이상 단축

※본 영상은 디렉터님의 AI 음성으로 만들어진 영상입니다 



GameScale
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유저와 함께 욕설 학습을 제공하여 욕설 탐지 시스템 고도화
GameScale Ⅰ with Users

2만 4천 번

5만 4백 개
리포트

욕설

7일간 수집한 데이터데이터 학습
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개인화 이메일을 통한 리텐션 케어

[메이플스토리] 나의 메애기 앨범

2018.04.04
#여정의시작

2023.05.20
#일일퀘스트

2023.10.30

2020.02.14
#5차전직

게임 플레이 기록을 활용하여 User Fit 한 콘텐츠 제공 및 리텐션 개선
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개인화 이메일을 통한 리텐션 케어 – 유저 반응
GameScale Ⅰ with Users

약 1.7배 상승
메일 오픈율 이전 광고메일 비례

최대 5% 증가
오픈 유저의 일일 접속률

개인화 메일을 받고 싶어 하는 
유저 동향

트위터(X)

커뮤니티에 게시 및 긍정적 반응

인벤

개인 블로그에 공유

네이버 블로그
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일상 속 맞춤형 배너 광고

기사 속 이미지와 유사한 코디를 활용한 맞춤형 배너 광고 제공

GameScale Ⅰ with Users
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게임 IP의 확장 : 워치 페이스

인게임에서만 볼 수 있던 나만의 캐릭터가 웨어러블 기기를 통해 일상 속에서도 
함께할 수 있는 워치 페이스 기능 제공

GameScale Ⅰ with Users
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게임 IP의 확장
GameScale Ⅰ with Users

나만의 배경 화면iOS 및 Android 스탠바이/위젯
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유저가 만드는 새로운 서비스 Open API

인게임 데이터와 연동된 Open API를 활용하여 
유저가 직접 제약 없이 다양한 서비스를 창출할 수 있는 기회 제공

GameScale Ⅰ with Users



Focus on thriving live service
With GameScale
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Thank You
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