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Microsoft 365 – 하이브리드 업무를 고려한 클라우드 업무환경

지능형보안

인공지능과분석에
기반한보안

전화연계

글로벌환경에서사내
전화서비스를대체

분석및인공지능

개인과조직의생산성
분석및정량화, Power BI

멀티디바이스앱

15개까지설치가능한
오피스앱

소통과협업

메일, 협업, 공유, 

커뮤니케이션, 소셜

모바일디바이스관리
모바일디바이스와앱의제어

사용자행위기반보안
분석에기반한UEBA,

계정및접근제어관리
Azure Active Directory 기반의지능형

접근제어및침입탐지

정보보호
기업콘텐트의보호와유출차단, 

추적, 암호화

개인화
사용자UX 제어, UX-V

생산성강화
디바이스관리기능, 코타나, Azure 

AD, 기업용앱스토어

Enterprise Mobility Suite

자유로운소통과경계없는협업을위한
서비스

인공지능기반정보보안, 플랫폼보안
및계정, 인증관리

가장안전하고효율적인
기업용운영체제

가장안전한플랫폼
기업데이터보호, 안면인식로그인, 

ATP

가장다양한디바이스
다양한유형의기기지원

Microsoft 365 는클라우드 기반의 협업및 소통환경인 Office 365 와 EMS, Windows 10 Enterprise 로 구성됩니다.
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생산성향상을위한업무환경의진화
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Microsoft Copilot



현재웹데이터 회사데이터

Copilot Copilot for Microsoft 365

모든상황에서 AI의지원을받을수있습니다.



Microsoft Copilot
기업데이터보호



채팅 데이터는저장되지 않습니다.

비즈니스데이터가
보호됩니다.

Copilot은기업데이터보호기능을
갖춘 AI 기반웹채팅입니다

채팅프롬프트 및응답은 삭제됩니다.

사용상황을 모니터링하지 않습니다.

Microsoft의 어느 누구도 사용자의 데이터를
볼수없습니다.

데이터는 모델학습에 사용되지 않습니다.

채팅데이터는 AI가 사용하는대규모 언어모델을
학습시키는 데사용되지 않습니다.

bing.com/chat 로이동하여회사또는학교계정으로로그인합니다.



나의업무환경에가장근접한위치에서지원

Microsoft Edge 사이드바 모바일용 Microsoft Edge 앱

Windows Copilot.Microsoft.com

Microsoft 365 Apps



긴웹사이트/PDF 

요약

Edge에서 Copilot을
사용하여전문용어로
가득찬 20페이지

분량의 PDF를 5개의
글머리기호로변환

이메일및소셜
콘텐츠초안

Copilot가전문작가가
되어이메일, 캡션등의
초안을작성해드립니다.

이미지생성

스톡이미지와텍스트
전용보고서를남겨두고
이메일, 소셜등을위한

사용자지정생성
이미지를선호합니다.

새로운기술
배우기

귀하의필요와관심사에
맞는질문을하여
인터넷에서통합된
요점을얻을수

있습니다.

구체적이고복잡한
질문에대한답변

얻기

여러데이터포인트
또는어느정도의

분석이필요한질문을
우아하게처리

Copilot은새로운검색방법입니다... 그외에도여러가지를할수있습니다.

Copilot을통한일상의 효율성향상



Copilot for Microsoft 365 

Your AI assistant at work

한국어지원시작



Copilot for Microsoft 365 

1차지원(GA시점/7개언어)

영어(미국, 영국, 호주, 캐나다, 인도), 스페인어(ES, MX), 일본어, 

프랑스어(FR, CA), 독일어, 포르투갈어(BR), 이탈리아어및중국어간체

2차추가지원(3~4월롤아웃/17개언어)

한국어 , 아랍어, 중국어(번체), 체코어, 덴마크어, 네덜란드어, 핀란드어, 

히브리어, 헝가리어, 노르웨이어, 폴란드어, 포르투갈어(포르투갈), 러시아어, 

스웨덴어, 태국어, 터키어및우크라이나어



Microsoft 365용 Copilot은업무를혁신하고있습니다.

60%
혁신이부족또는획기적인아이디어가
우려하다고응답한리더의비율

64%
의사람들이업무를완수하기위한
시간과에너지를찾는데어려움을
겪고있습니다.

70%
워크로드를줄이기위해 AI에최대한
많은것을위임하겠다고밝힌사람의
비율

68%
Copilot은작업의질을
향상시켰다고말했습니다

70%
Copilot이생산성을높였다고
말했습니다.

77%
그들은 Copilot을
포기하고싶지않다고말했다

Work trend Index Annual Report: Will AI Fix Work? Microsoft. 9 May 2023 | Microsoft Work Trend Index: What can Copilot’s Earliest Users Teach Us About Generative AI at Work?: Microsoft. 15 November 2023

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work
https://aka.ms/WTI


매일사용하는 App 내에서제공되는
Copilot for Microsoft 365

Copilot for Microsoft 365



Copilot for Microsoft 365

일상업무에활용되는다양한 AI 지원

자연어기반

Microsoft 

Graph

- 고객데이터-

대규모
언어모델

Microsoft 

365 앱
인터넷

온라인정보



사람들이명령기반 상호작용에서의도기반상호
작용으로이동할수 있도록지원

Copilot for Microsoft 365

콘텐츠생성
명령 이해 공동작업

제안 & 알림



보안 컴플라이언스 프라이버시 Responsible AI

Microsoft의 포괄적접근 방식을 토대로 설계

Microsoft Graph

- 사용자데이터
대규모언어모델

(LLM)

Microsoft 365 

앱

Copilot for Microsoft 365

Natural Language

The Copilot System

인터넷
온라인정보



User prompt

데이터 흐름 (     = 모든 요청은 HTTPS와 wss://를통해암호화됩니다.)

Microsoft 365 앱사용자 프롬프트가 Copilot으로 전송됩니다.1

Microsoft 365 Service Boundary

1

Pre-processing

Grounding

2

Microsoft Graph

Your context and content 

(emails, files, meetings, chats, 

calendars, and contacts)

Customer Microsoft 365 Tenant

Copilot이 선처리를 위해 Graph, 웹(옵션) 및다른 서비스에 접근합니다.2

Modified 

prompt

3

Large Language 

Model

RAI는입력프롬프트및
출력결과에대해

수행됩니다.

RAI

프롬프트, 응답및근거 데이터는기초모델
학습에사용되지않습니다.

Azure

OpenAI

Azure OpenAI 인스턴스는
Microsoft에서 유지

관리합니다. OpenAI는
데이터또는모델에

액세스할수 없습니다.

Copilot이 수정된 프롬프트를 대규모 언어 모델(LLM)로 보냅니다.3

LLM

response

4

Copilot이 LLM 응답을 수신합니다.4

Copilot은 규정준수 및권한 Graph에 액세스합니다. 5

Compliance and Purview

Post-processing

5

3

Copilot은 사용자에게 응답을 다시 보냅니다.6

Copilot response 

back to the user
6

Microsoft Copilot for Microsoft 365 아카텍처

Dataverse + Power 

Platform Services

BingPlug-ins

Semantic Index

마이크로소프트 관리 영역

LLM 고도화
(학습, 모델)

고객 관리 영역

데이터, 기록 

Semantic Index(RAG)



Semantic Index for Microsoft 365

Without Semantic Index for Copilot

키워드 일치
결과및제안

With Semantic Index for Copilot

조직 전문
용어의 맞춤법
자동 수정

문서에서 직접
유익한 답변
제공

검색 의도에
따라 더
관련성이 높은
결과

향상된 콘텐츠
공유 인사이트

AI가 주제에
대한 질문과
답변 생성



Copilot for Microsoft 365를통한업무경험혁신

데이터분석
경험혁신

Excel

회의경험혁신

Microsoft Teams

정보검색/활용
경험혁신

Microsoft Teams

문서/이메일작성
경험혁신

Word/PowerPoint/

OneNote

Outlook

Report



Copilot은 Word 문서의 작성, 편집, 

요약을 지원합니다. 

Word 에서 Copilot 명령어 예시:

• [A document] 와 [B spreadsheet]의내용을
기반으로 2장분량의 제안서초안
만들어줘. 

• 세번 째문단이내용을 더상세하게
작성해줘.  그리고 더자연스러운 어투로
바꿔줘. 

• 이문서의핵심포인트들을 1장으로
요약해서 정리해줘.

Copilot in Word



Copilot은 PowerPoint 슬라이드의작성, 

디자인을 지원합니다. 

PowerPoint 에서 Copilot 명령어 예시 :

• [A document]의 내용을파워포인트
5장으로 요약해주고, 관련된이미지도
포함해줘.

• 전체 발표자료를 3장으로 요약해서
만들어줘.

• 3가지 bullet points 별로관련된이미지를
추가하고, 슬라이드를 3분할로
디자인해줘.

Copilot in PowerPoint



Copilot은 사서함과 메시지 정리를
지원합니다.

Outlook 에서 Copilot 명령어 예시:

• 외근 중에놓친이메일 요약하고, 중요한
항목은 플래그로 지정해줘.

• 더자세한정보를 요구하는 답장의 초안을
업무적인 어투작성해줘.

• 다음 주목요일 12시에열리는 신제품
발표회의 초대이메일을 작성해줘.

Copilot in Outlook



Copilot은 엑셀의 데이터의 분석과
탐색을 지원합니다.

Excel 에서 Copilot 명령어예시:

• 판매 유형및채널별매출을새로운 표로
요약해줘.

• [variable]의 영향도를 분석해서새로운
차트로 시각화 해줘.

• [variable] 의성장률이 전체마진에 미치는
영향을 분석해줘.

Copilot in Excel



Copilot 효과적인 회의를 위한 주요
요점정리및회의내용요약을
지원합니다.

Teams 에서 Copilot 명령어 예시:

• 내가 부재중에회의에서 논의된 내용
요약해줘.

• [topic]에 대한장단점을 테이블로
만들어줘.

• 이번 회의에서 어떤결정이 내려졌고,

다음단계는 무엇인지정리해줘.

Copilot in Teams



Intelligent recap in Copilot

Intelligent recap

Built-in and 
automated

Standardized

Video, speaker, 
and chapter 
markers

Available after 
meeting only 

Copilot in Teams

On-demand 

Based on unique 
prompts

Conversational 
interaction, with 

citations.

Available real-time
(during and after 

meeting)

Use built-in meeting summaries and ask any question about the meeting

*지능형요약은 Teams 프리미엄에서도사용할수있습니다.



Copilot은 문서, 프레젠테이션, 이메일, 

일정, 메모및연락처정보의손쉬운
접근을 지원합니다.

Business Chat 에서 Copilot 명령어 예시:

• [customer]과 관련된 채팅, 이메일, 문서
내용 요약해줘.

• [project]의 다음진행단계와리스크에
대해서 알려줘. 

• [file B] 에있는일정표와 [person]과 주고
받은이메일에 있는프로젝트 관련항목을
참고해서 [file A] 와같은포맷으로
정리해줘.

Microsoft 365 Chat



활용시나리오에시 - 인사관리직의하루

오전 8:00

Omar는 집에서 새로운 은행원 후보자에
대한 인터뷰로 하루를 시작합니다.  

Copilot에게 후속 질문을 제안하고 후보자가
제시한 핵심 사항을 요약하도록 지시합니다. 

Microsoft Teams Logo, symbol, meaning, history, 
PNG

Copilot in Teams

이사람의기술과경험에대해더자세히알아보기
위한좋은후속질문은무엇일까?

오전 9:35

Omar는 사무실에서 자회사에서 밤새발생한
몇가지 채팅스레드를 요약하여 상황을
신속하게 평가하고 팀에 문제 해결을 위한
지침을 제공할 수있습니다.

Microsoft Teams Logo, symbol, meaning, history, 
PNG

Copilot in Teams

이스레드를요약하고주요문제와해결을위한제안, 

제안한사람을포함하도록해줘. 

오전 10:00

Omar는 Copilot에게 조직의 새로운 규정준수
핸드북 요약을 작성하되 핵심 사항이 반드시
포함되도록 요청합니다. 그런 다음
Copilot에게 누락된 부분을 채우라고
지시합니다.

Microsoft Word Logo - PNG and Vector - Logo 
Download

Copilot in Word

Contoso 규정준수핸드북을경영진을위해약네
문단으로요약해줘. 그리고중요포인트목록도
제공해줘.

오후 1:00

은행은 최근몇 가지직원 경험 개선
프로그램을 시작했습니다. 따라서 Omar는
Excel에서 최신감원 수치를 확인하고
Copilot에게 몇가지 계산을 추가하고 리더십
팀에 프레젠테이션할 차트를 생성하도록
요청합니다.

Microsoft Excel Logo - PNG and Vector - Logo 
Download

Copilot in Excel

각달마다다른열들의평균을계산하는열을
추가해줘.

오후 2:00

Omar는 Copilot에게 팀의개선 프로그램을
설명하는 데사용할 수 있는프레젠테이션에
슬라이드를 추가하도록 지시합니다.

Microsoft PowerPoint Logo - PNG and Vector - Logo 
Download

Copilot in PowerPoint

슬라이드를추가해서잠재적인 HR 개선사항을
표시해줘.

오후 4:00

Omar는 몇 통의전화와 이메일을 놓쳤습니다. 

Copilot에게 이메일 스레드를 요약하도록
지시한 다음 요약을 사용하여 회신초안을
작성합니다.

Copilot in Outlook

이스레드를요약해줘.

Omar는지역은행의
인사팀을이끌고있습니다.

https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-word
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-excel
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-powerpoint
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-outlook


참고자료

AI에대한준비: 새로운업무시대를맞이할
준비가되셨나요?

AI를통해새로운비즈니스가치생성하기



감사합니다.
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