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클라우드 도입 성숙도에 따른 운영 관리 전략

Cloud Impact 2023 Conference

김규형 OpsNow 사업실장, Bespin Global



ChatGPT의 100만명 가입 속도

통계 정보 제공 전문기업
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클라우드 최대의 화두

Cost Saving + Optimization

하이브리드/멀티
클라우드

클라우드 관리
플랫폼 산업별 클라우드



클라우드 성숙도에 따른 핵심전략

Cloud 
Transformation

FinOps

Security + 
Automation
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The Areas of Cloud Management
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Cloud Management as a Service, “OpsNow360”

안전한 클라우드 관리를 위한 자동화된 통합 플랫폼



©  2023 BESPIN GLOBAL, All Rights Reserved.

Cloud Management as a Service, “OpsNow360”

안전한 클라우드 관리를 위한 자동화된 통합 플랫폼
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• Provisioning
• Infrastructure as 

code
• CI / CD

• Visualization
• Allocation
• Optimization
• AI기반 이상비용탐지
• Automated 

Governance

• Asset Analysis
• Asset Management 

• AI콜센터
• 지능형 지원

• Data 관리
• Analysis

• 통합장애관리
• 자동 알림

더 스마트하게
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* https://www.programmersought.com 이미지참고

Multi/Hybrid Cloud로 복잡해지는 Tool Chain 

Hybrid/Multi Cloud 기반

Tool Chain 통합 플랫폼 제공

- 3Tier/Kubernates
- MSA/Analysis 등

PreDefine카탈로그

- CI/CD/프로비져닝
- 승인프로세스

WorkFlow기반통합

Multi/Hybrid Cloud로 복잡해지는 Tool Chain 

https://www.programmersought.com/
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수 많은 DevOps Tools 기존 DevOps 구축방법 고객의 Pain Point

적합한 Tool 선택

Tool Chain 구성

Tool 마다 개별 유지관리

개발생산성 저하

시간/비용의 중복투자

기존의 DevOps 구축방법
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Test Integration

Provisioning Deploy
Integration 

Tool

Provisioning 
Tool

Deploy
Tool

Toolchain PlatformDevOps Maturity Trend

ToolChin

• 체인 형태의 툴
• 초기 구축 기간 소요
• 개발팀 직접 구축/운영
• 업무 중복, 리소스 낭비

Platform

• 단일 플랫폼
• 도입 즉시 사용
• 운영 관리 용이
• 조직 내 표준화

Trend of DevOps Tools
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A전자의 개발 표준화/자동화사례
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원하는
인프라환경을
셀프서비스로

구축

지속적
업데이트

베스핀글로벌의
구축/운영 노하우 활용

안전하고
검증된 인프라환경 구축

이용고객
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Start EndInfra 생성 App 배포

승인 승인

배포과정에 기업의 정책에 맞도록 승인 단계를 삽입하여 표준화된 프로세스 정의
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Hybrid & Multi Cloud 통합

클라우드 자원 / 비용 최적화 대시보드
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Cost Anomaly Detection
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클라우드비용낭비요소

● Unused Resource: 25.1%

○ Max 77.78% / Min 5.07%

○ 사용하지않는데비용이발생하는

리소스비율

● Rightsizing: 36.3%

○ Max 75.80% / Min 18.80%

○ Over Spec. 으로비용이과다하게

발행하는리소스비율

● 할인정책미적용: 28.2%

○ Max 38.39% / Min 14.08%

○ RI/Savings Plan을통해추가할인

받을수있는금액비율

베스핀글로벌에서 2022년하반기 30개고객사대상비용절감컨설팅수행결과

낭비되고 있는 클라우드 비용사례



• PreDefine 베스트 프랙티스

• 통합 거버넌스 대시보드

• 규정 준수 검사

• 검사 결과 자동 피드백

Automated Governance
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Personal settingRouting

…

클라우드관리

Asset/Cost
Governance

+

클라우드 이벤트 통합관리
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Monitoring tool 
알림 발생

운영 비용 절감
인시던트 발생, 전파, 처리의 전 과정을 자동화한

플랫폼으로 적은 인력으로도 효율적인 모니터링

팀 운영이 가능

알림 누락 방지
이슈 발생 즉시 담당자에게 알림을

전달하고, 일정 시간 내 적절한 조치가

취해지지 않을 경우 상위 단계 담당자에게

알림을 전달하여 누락을 방지

KPI 기반 퍼포먼스 측정
인시던트 생성부터 확인까지의 평균

시간(MTTA) 측정, 인시던트 확인부터

종료까지의 평균 시간(MTTR) 측정 등 서비스

운영 현황에 대한 통찰력을 확보

알림의 소음에서 해방
3중 필터링 기능을 통해 중복 그리고

중요하지 않은 알림을 제거하여,

운영 담당자가 확인해야 할 알림의 양이 최대

80%까지 감소

Protect Service Reducing Notification PerformanceCost Saving

Noc를 AlertNow를 통한 자동화로 운영비용 10%절감

답변 시간(지연) / 처리량 / 비용

장애전파 담당자 지정 장애처리 리포트 작성상황실

운영자동화를 통한 Noc비용 절감 – A기업사례
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- 음성/채팅 기반 기능제공

- 개인화 도움말제공

- 맞춤형 분석 및 리포트

지능형기술지원

옴니 채널

IDC

음성 채널

컨택센터, AI스피커

No Code 기반 시나리오 빌더

클라우드 Native AI 엔진 연동
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• CSPM
• 글로벌 컴플라이언스
• ISMS등 컴플라이언스

• Cloud management 
Guideline

• Automated Governance 
• Compliance 

Management

• Provisioning
• Infrastructure as 

code
• CI / CD

• Visualization
• Allocation
• Optimization
• AI기반 이상비용탐지
• Automated Governance

• Asset Analysis
• Asset Management 

• AI콜센터
• 지능형 지원

• Data 관리
• Analysis

• 통합장애관리
• 자동 알림
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잘못된 IAM 정책 설정
*IAM: Identity and Access Management

잘못된 보안 그룹 정책 설정

전송 중 암호화 미적용

설정오류예시

빈
도

공격의 정교함

H

L H

설정 오류

잘못된접근
제어

멀티테넌시
공격

공급망
공격

클라우드
취약점

원인 분류

“클라우드 취약점의 가장 흔한 원인은
설정 오류2)”

미국 국가
안보국

사용하는클라우드리소스에대한사용자의잘못된보안설정

클라우드 보안 사고는 99%가 사용자 책임으로, 
특히 설정 오류가 가장 큰 원인입니다
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80%이상 클라우드 보안 사고 예방 가능

클라우드 보안 정책

클라우드에 특화된
보안 정책

프로젝트 관리

프로젝트 별 관리

실행 원칙

90점 이상
유지 실행 원칙

위반사항
개선 조치

1일 이내 조치

보안 점수

보안정책을
점수화

이상 행위 감지

시간, 장소, 이상 행위,
사람 분석을 통한

위험 예측

솔루션 = 클라우드 보안 정책 + 가시화
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+

+

+
Custom 
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• CSPM
• 글로벌 컴플라이언스
• ISMS등 컴플라이언스

• Cloud management 
Guideline

• Automated Governance 
• Compliance 

Management

• Provisioning
• Infrastructure as 

code
• CI / CD

• Visualization
• Allocation
• Optimization
• AI기반 이상비용탐지
• Automated Governance

• Asset Analysis
• Asset Management 

• AI콜센터
• 지능형 지원

• Data 관리
• Analysis

• 통합장애관리
• 자동 알림

Marketplace One Stop Self-Serving
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MarketPlace

SSO/DashBoard/Metering&Billing

고객 포털

빌링 시스템

Project Management System

ITSM

Active Directory

시스템 연동 & 커스터마이징

OpenAPI

3rd-Party

…
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다양한 3rd Party  Self Service 구매오더폼

MarketPlace
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통합 DashBoard
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클라우드 관리 플랫폼을
확보함으로써

클라우드 비즈니스 기회를
높일 수 있는

OpsNow의 파트너십 모델입니다.

최소한의 투자로
빠르게

파트너 사의 이름

OpsNow

새로운 기능

교육과 기술을 지원

WhiteLabel

Favicon

도메인

로고
White 

Paper
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안전한 클라우드 관리를 위한 가장 자동화된 통합 플랫폼
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클라우드 비용 절감 / 보안 점검
무료 컨설팅 을 해드립니다

보안정책 점검RDS/EC2 비용절감 진단

미사용자원 분석 Rightsizing 분석

비용절감/보안점검
보고서 제공

support@opsnow.com
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김규형

Gyuhyoung.kim@BespinGlobal.com

Thank you!
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