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※ (출처) 커넥티디컴퍼니(the connected company), 데이브그레이
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메신저 작업관리 그룹웨어류 프로젝트협업

그룹웨어업체
(메일/전자결재등)

네이트온형태의
기업용메신져

➔치열해보이는 시장이지만, IT엔지니어중심의 조직, 스타트업을 제외한 일반중소기업들은
이러한 해외서비스들의 존재도 모르고, 이질적인 UI로사용을 잘하지못하고 있음
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SaaS 임대형 SI 구축방식

장점
• 지속적인 업그레이드로 최신 서비스 이용

• 투자 비용 낮음

• 사용 중지의 자유로움

• 커스터마이징이 자유로움

• 사내 업무 프로세스에 맞춤 가능

단점
• 커스터마이징 제한적

• 일부 업종은 규제로 인해 사용 제한 (금융업 등)

• 높은 초기 비용

• 플랫폼별로 유지 보수 비용 발생 (아이폰/웹 등) 

• 높은 업그레이드 비용




