
성공하는 혁신기업들은 SaaS솔루션을
어떻게 활용하는가? :

Workday 고객사례를 통한 SaaS HCM 도입 및 활용전략 공유

[2019 스마트 엔터프라이즈]
‘구독형 업무 혁신의 미래, 리워크 전략’ 컨퍼런스:

“SaaS로 혁신하라! 일하는 방식이 바뀐다.”



이승희
Workday Inc.
Value Management



Workday Value Management
Source; Constantcontact



왜 구독경제인가?



구독형
(무제한 이용)

렌탈형

정기
배송형

왜 구독경제인가?

시장의 요구

Benefits > Costs

테크널러지



왜 인사솔루션도 구독경제인가?

People 
Analytics

인력계획

채용요청

온보딩

성과관리

육성/개발

보상

이동/승진

채용공고

채용면접

진단채용

비용 절감을
이끄는 HR

시장의 요구테크널러지

Benefits > Costs



우리가 현재 경험하는 인사는?

채용

인사정보관리

경력관리

러닝

성과관리
보상관리

리포트&
분석

Payroll

승계관리

복리후생



About Workday



글로벌 시장에서 인정받고 있는 Workday



파이낸스 & 인사관리를 위한 SaaS 

Planning

Financial 
Management

Human Capital 
Management

Analytics and 
Benchmarking



Knowledge Graphs

AI
Machine Learning

Privacy by Design

Virtual Reality

Natural Language Processing

Anomaly Detection Workforce Analytics

RPA

Digital Assistants

Augmented Analytics

Blockchain

Conversational AI

미래 기술을 적용한 솔루션



Machine Learning

Augmented Analytics

Blockchain

RPA

Digital Assistants

AI

Your Partner for the Future



1970 20201995 2000 2005 2010 20151975 1980 1985 1990

SAP

Oracle Applications

Concur

SuccessFactors

Siebel

PeopleSoft

JD Edwards
Vantive

Netsuite

InfoHRM

Plateau

MSA

McCormack & Dodge

D&B Software
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Workday Customers



Workday Customers (제조)



Workday Customers (에너지/화학)



Workday Customers (기술/IT)



Workday Customers (컨설팅/전문 서비스)



Workday Customers (커뮤니케이션)



Workday Customers (금융 서비스)

Deutsche 
Bank AG



SaaS

Software Serviceas a

Product Service

Customer Experience



Workday 
Difference



Workday Fundamental Difference

Business 
Process 

Framework
Designed for 
Engagement

Built-In 
Actionable 
Analytics

Simplified 
Solution

Enable You 
to do More



Power of One

Chatbots Analytics

Learning

Core HR

Goal 
Mgmt.

Compensation

Talent

Planning

Recruiting

Onboarding

Benefit

Leave

Workflow

CalibrationSuccession

Contract 
Labour

Social

WORKDAY타 클라우드 솔루션

Business 
Process 

Framework

Object 
Data Model

Reporting and
Analytics

Security Integration
Cloud

One Source for Data   |   One Security Model   |   One Experience   |   
One Community

Machine
Learning

One Platform



Business Process Framework (BPF)

If ...Event
Approval

Chain

Integration

Questionnaire

eSignature



Designed for Engagement – Mobile First

94% user adoption within 
first 30 days post go-live 
across 77,000 employees

75% mobile utilization. 6,500 
self-service transactions in 1 
month



Designed for Engagement

Workday Confidential

Employee 
Engagement Pillars 신규 입사 직원 Onboarding 시의 화면

Culture

My Work Matters

Growth & 
Development

Connectedness

Transparency

• 경영진으로 부터의 환영
메시지

• 매니저로 부터의 메시지

• 해당 포지션이 참가 필요한
교육 일정 공지

• 현재 온보딩 과정 진행 상황
안내

• 유용한 정보

• 내가 만나야 할 직원 소개
• 도움될 직원 소개

예시



Designed for Engagement

1)�Careers,�Capabilities,�

Connections
직원이주도적으로업데이트하는관심경력

분야, 스킬, 경험, 내부 네트워크

5)�Feedback/Check-In
직원통합대시보드에캡처된정보및 피드백

참고하여매니저의체크인진행

4)�Additional�Training
연초교육수요조사, 매니저의피드백및

직원개인의관심사에기반해서러닝

컨텐츠추천됨

2)�Potential�Career�Insights
직원의역할및업데이트정보를기초로이동

가능한경력경로등이제시됨

3)�Manager�

Discussion�&�Plan
면담 기간 중 별도의 데이터

작업 없이 매니저/직원은

대시보드 상의 정보를 참고

Employee 
Engagement Pillars

Culture

My Work Matters

Growth & 
Development

Connectedness

Transparency



Built-in Actionable Analytics



From Functions to Insights

2006–2013 2014 20162015 2017 2018

One Technology Platform

Android HDFS Machine Learning

Recruiting Student
Recruiting

Payroll
U.K.

Projects

Inventory

Student 
Admissions

Payroll
France

Learning

Planning

Student 
Suite

Analytics Open Platform

Data-as-a-
Service

Prism 
Analytics

Workday 
Content Cloud

In 
Memory Integration CloudMicroservices iPhoneMeta 

Data

Financial
Management

Human Capital
Management

Payroll
U.S.

Expenses &
Procurement

Time 
Tracking

Cloud 
Connect for 
Third-Party 

Payroll

Payroll
Canada

Grants

Worksheets

2019

Extended 
Enterprise

Workday
Connect

Skills Cloud

Natural Language Processing

Annual Updates



Workday Community

2005 - 20152005 2016 2017 2018 2019

고객 주도의
Open Innovation

Workday 
Community

#191 (2011)
넷플릭스

#1500 (2016)
아마존

2700개 이상의 고객, 3100만 이상 사용자의
요구사항은 Workday Community를 통해 공유되고
제품 업데이트에 반영 됨

Co-Evolution (共進化)을 통한 솔루션 성장 #2871 (2019)
P&G

#2690 (2018)
액센추어

#2278 (2017)
GE

#785 (2014)
Bank of America



Innovative 
Companies



Workday Confidential

• Amazon
• Facebook
• Alibaba
• Tencent
• Samsung Electronics



일하는
방식의 변화

조직의 변화

Talent &
Skill 의
변화

Predictive 
AnalyticsNew 

Biz 
전략

지속적
성과
창출

VUCA 
World

• 불확실
• 급변
• 융합
• 새로운

세대 • 생산성
• 직원 몰입도

• 프로젝트 팀/빈번한 조직개편
• M&A
• 업무 프로세스 변화

• 새로운 직무 생성
• 새로운 스킬 필요
• Double T 자형 인재

• 자율 근무
• 상시 피드백, 공정한 성과관리



• Take-aways

마무리하며…



Thank You!


