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의료, 금융, 제조 중심으로 AI에 대한 투자가 확산되고 있으며, 산업별 AI수요 확대 및
관심도를 고려하여 차별화된 서비스 제공 등의 전략적인 시장 접근이 필요함

시장 Trend 및 동향
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[2022년 기준 예상액]

이미지 인식 및 태깅 분야는 약 8천
100억, 딥러닝 부문인 트레이딩
알고리즘은 약 7,600억에 달하는 등
시장 규모가 크게 증가할 전망

딥러닝을 중심으로 인공지능
기술에 대한 투자 및 연구가
확산에 따른 대응 준비 필요

의료 (맞춤형 건강관리 서비스),
금융 (고객맞춤서비스, 금융시장분석), 
스마트홈 (스마트 허브, 스마트 방범), 
교통 (자율주행, 교통혼잡 예측·제어) , 
제조 (실시간 공정 제어 관리, 생산로봇)
순으로 AI 도입 활발

(%)

※ 출처 : Korea IT Services Forecast, IDC, 2017 /  The AI Frontier, McKinsey Global Institute 
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(단위: 억 원)

AI 도입 현황



4

’18년 가트너 CIO Survey 결과, AI 기술 도입은 아직 초기단계이며, 업무 효율성 증가/사용자
경험개선/원가 절감 등의 이유로 도입을 추진함

시장 Trend 및 동향
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 AI에 대한 투자 및 도입을 진행 중이라고
답한 응답자는 4%이며, 21%는 도입을
추진 중이라 답함

 시장판도 변화나 경쟁사 대비 우위 확보
보다는 내부적인 업무 효율성 증가, 사용
자 경험 개선, 자동화를 통한 원가 절감
목적이 큼

※ 출처 : CIO Survey, Gartner, 2018

총 답변자 : 3,138 명

관심은 있으나 계획 없음

중장기 계획 하에 적극적인
도입 검토 및 추진 중

단기계획 하에 적극적인
도입 검토 및 추진 중

관심 없음

투자 및 도입 진행중

26%

33%

37%

41%

45%

45%업무 효율성 증가

사용자 경험 개선

원가 절감

매출 증대

시장 선점

직원 참여 향상

AI 도입 현황
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AI를 이미 도입했거나 도입 예정인 회사의 AI 유형은 의사결정/프로세스 자동화/가상비서
등의 영역임

시장 Trend 및 동향

11%

18%

18%

40%

64%

74%의사결정/추천을 위한 솔루션

프로세스 자동화

가상비서/챗봇
(자연어 기반 의사소통)

자가학습 로봇

자가학습 및 적용 가능한
AI 기능이 추가된 상품

기타

 의사결정/추천을 위한 솔루션, 프로세스
자동화, 가상 비서/챗봇 순으로 旣도입
또는 도입 예정으로 나타남

AI 도입 현황

※ 출처 : CIO Survey, Gartner, 2018
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디지털 마케팅 플랫폼, 제조/운영(생산), 재무관리, SCM, 고객 관련 어플리케이션, 콜센터
서비스/지원 어플리케이션은 AI와 통합되는 주요 업무 영역임

시장 Trend 및 동향
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사이버 보안

디지털 마케팅 플랫폼

제조 및 공정

재무관리 시스템

공급망 관리

고객 참여 어플리케이션

콜센터 / 지원

사용자 지향 소프트웨어

현장 서포트

재산 관리 시스템

직원 협력 시스템

기타

없음

불확실

AI 도입 현황

※ 출처 : CIO Survey, Gartner, 2018
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시장 Trend 및 동향

전략적 솔루션 운영성 솔루션

AI 솔루션은 전략적/운영성 솔루션으로 구분되며 User Experience, Insights, Process 
Improvement에 초점을 맞추고 있음

* (사례) 의학 이미지 분석 * (사례) HR후보자 분석 S/W

Focus 영역

※ 출처 : A Framework for Applying AI in the Enterprise (Gartner , 2018)

AI 솔루션
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‘22년까지 적어도 40%이상의 새로운 application 개발 프로젝트에 AI 개발이 함께 포함될
것으로 예상되며, AI를 활용한 개발 효과 향상에 대한 고민이 필요함

시장 Trend 및 동향

※ 출처 : The Top 10 Strategic Technology Trends for 2019 from Gartner Symposium

AI Impacts in User Experience, Process, Analytics  

Professional Services Type

AI Services

Packaged SW or Services
Platform Services & 
Models as a Service 

Algorithm and Model 
Creation

AI Platforms

AI Frameworks

AI Infrastructure

AI Driven Development
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시장 Trend 및 동향

AI 도입 Framework 

AI 도입 Framework은 기업에서 AI를 도입할 때 활용하는 방법으로, Core 기술부터
Common Solution, Application, Use Case, Objective로 구성됨

Core AI 
Technologies

Common 
Solution 
Areas

Applications Use Cases
Objectives/
Business 
Results 

AI 도입 Framework

※ 출처 : A Framework for Applying AI in the Enterprise (Gartner , 2018)
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AI 도입 목적을 먼저 정의한 후, 그 목적에 필요한 AI 코어 기술, 솔루션, 어플리케이션을
검토하는 방법과, 구축 경험을 바탕으로 목적을 달성하는 방안을 지속적으로 반복해야 함

시장 Trend 및 동향
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Areas

Applications Use Cases
Objectives/
Business 
Results 

1

2

AI 도입 Framework

※ 출처 : A Framework for Applying AI in the Enterprise (Gartner , 2018)
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AI 기술 구조를 Core, Product, Application으로 구분함. OCR, NLP 등의 Core를 개발한 뒤
Core를 조합하여 Product를 구성하고, 각 산업에 적용하기 위한 Application 개발에 활용함

시장 Trend 및 동향
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산
업
과

밀
접
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분석

침입
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침입
탐지

운송사
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시험
성적서

Threat
Analysis

Monitoring

선도사 동향
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프로젝트 개요

AI 도입을 통해 심사 프로젝트를 효율화하여 프로세스 소요 시간을 단축하고, 정확도를
향상시키며, 심사 비용을 절감하고자 함

과제 정의 및 목적
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프로젝트 개요

AI 심사 프로세스 도입을 통해 자동으로 지급 여부를 판단하며, AI심사 이전에 통원여부와
人심사 여부를 걸러내는 단계를 추가함

업무 프로세스
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AI 프로젝트는 크게 데이터 준비, 모델링, 평가의 과정으로 구분됨

프로젝트 수행 과정 절차
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전체 프로젝트는 5개월과 안정화 기간을 거쳤음. 정형 데이터와 비정형 데이터 Set을
도출하고, 반복적인 학습을 통해 모델의 정확도를 높여가는 과정임

프로젝트 수행 과정 일정
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전체 테이블 중 인터뷰와 프로세스 분석을 통하여 주요 테이블을 추출 한 후, 데이터 분포도
분석과 항목별 중요도 분석을 통하여 모델구현을 위한 Feature를 도출함

프로젝트 수행 과정 Dataset
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시스템에서 발생하는 반정형 데이터들을 AI 학습에 활용하기 위하여 Feature를 추출하여
정형화하였음

프로젝트 수행 과정 Dataset
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데이터Set에 맞는 알고리즘 후보군들을 선정하고, 가장 정확도가 높은 알고리즘을 활용하여
고도화 작업을 진행하는데 학습은 꼭 필요한 데이터만으로 진행해야 함

프로젝트 수행 과정 Modeling

1주 2주 3주 4주 5주 6주 7주 8주 9주 10주

Go-Live
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모델의 평가 Matrix rate를 분석하여 Threshold를 선정하는데 , 각 지표의 Trade off를
고려해야 함

프로젝트 수행 과정 검증

2

23

28

47

0.6
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여러 버전의 학습 모델을 만들어 분석/검증하고 결과를 다시 모델에 반영/재학습하는 과정을
거쳐서 최적의 모델을 선정함

프로젝트 수행 과정 검증
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요수아 벤지오 교수가 공동 창업한 Element AI사와 협업을 통해 프로젝트를 수행함

파트너사
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Machine Learning의 3대 요소에는 Computing Power, Data, Algorithm이 있으며, 3가지
요소가 조화를 이뤄야 효과적임

Machine Learning의 3대 요소
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모델의 품질은 Data의 Quality와 Quantity에 의해서 좌우됨

Machine Learning의 3대 요소 Data
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GPU가 장착된 서버는 다양한 알고리즘과 모델의 학습을 매우 효과적으로 수행하게 함

Machine Learning의 3대 요소 Computing Power
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알고리즘과 모델을 다룰 수 있는 인력뿐만 아니라, 산업과 업무 프로세스를 잘 이해하는
컨설턴시를 보유한 인력과 Data를 전처리하고 잘 다루는 인력도 필수적임

Role & Responsibility
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AI 활용방안
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AI 활용방안
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