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아는 것과 그것을 행동하는 것은 다르다 

생각하는 하는 백성이야 산다  
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빅데이터 성공의  수면 밑의 이야기 
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1. 데이터 경제: 기업 VS. 산업 

2. 데이터 경제의  Bottlenecks 

      - 디지털 전환을 위한 기업의 문화 

      - 전사  빅데이터 거버넌스 

      - 비즈니스  먼저, 그리고 데이터,  SI 구축 나중  

      - 기업의 분석 역량의 내재화(Data Literacy) 

      

4차 산업혁명의 핵심  
데이터 경제 



한국 경제 
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데이터 경제: 기업 VS. 산업 
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데이터 사용자 

Data compilers 
Aggregate and publish data from multiple trading venues 

Post-trade 
Data products 

Data consumers 
 

Constructors of pre- and post-trade data 
Accept, verify, aggregate and match orders 

to construct market data 

오픈 데이터 민간데이터 

Data contributors 
By sending bids and offers to trading venues 

Data consumers 
Purchase market directly or indirectly 

Brokers 

Purchase market data directly (solid arrows) or indirectly (dashed arrows) 

Data vendors 



데이터 산업 측면: 데이터 생태계-개인 데이터 + 사물 데이터  

마케팅 

미디어 

정부 

변호사 

개인 검찰 

수송,택배 

내부회사 

은행 

개인, 
사물 

DATA COLLECTORS 

DATA BROKERS 
(Service Platform Area) 

DATA USERS 

정보브로커 

웹검색 

미디어 
자료집 

협력사 

리스트 
브로커 

카달로그 
협력 

의료 
분석회사 

신용정보 

광고, 
분석회사 

인터넷 

정부 미디어 

소매,유통 금융,보험 

제조 농업 

통신,모바일 
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데이터  병목현상(Bottleneck)  



기업 문화: 전환, 혁신을 위한 필수조건:  의지와 진정 성(Digital Transformation) 
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기업 문화 

Richard Barrett 



전략과 로드맵 

©  2015 EN-CORE. All rights reserved. 

전략 과 로드맵  

 
 



변화, 혁신을 위한 필수조건: 변화의 의지와 진정 성 
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데이터 전략   

13 

기업 목표 및 전략 

IT 전략 Data 전략 비즈니스 전략 

데이터 거버넌스 데이터 관리 

• 역할 및 책임 
• 정책 
• 프로시저 함수 
• 비즈니스 규칙 
• 데이터 활용 인지도 
• 데이터 컨텍스트 인지도 
• 업무 흐름 
• 데이터 감사 
• 측정 및 지표 
• 보고 

• 데이터 유지관리 
(생성, 업데이트, 삭제) 

• 데이터 품질 
• 데이터 통합 
• 데이터 생애주기 

(생성 및 아카이브) 

Who, 
What, 
When, 
Where 

Why 

How 
전통적인  

마스터데이터 
관리 



데이터 위주 프로젝트 구성 요소 
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 Artificial Intelligence  ? 

기계화 

대량화 

자동화 

데이터 
연결화 
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미래 시장 교란 기술들  
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신 재생 에너지 



미래 시장 교란 기술들: CRM의 발전  



 Artificial Intelligence  ? 

기계화 

대량화 

자동화 

데이터 
연결화 
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Data Science  vs.   Artificial Intelligence  vs.  Big Data(IOT) 관계 

기계화 

대량화 

자동화 

데이터 
연결화 
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데이터  활용 프로세스  

기업, 기관의 운영 속도와 효율성 높여 수익 극대화 및 최적화 제공이 핵심 

데이터 플랫폼 통합수행 내역(용역 측면)  

전사운영데이터: 
 고객,오라클,SAP 등    

구매데이터:  
실시간 구매, 배치 구매    

웹 데이터:   
정형, 비정형 데이터    

기계, 위치 데이터:   
정형, 비정형 데이터    

데이터 수집(Extract) 웹 서비스. 소켓(Sockets), FTP, SQL., SAP  

데이터 가공(Transform)  

데이터 저장(data store) 

SAS, Hadoop, 구매 ETL 툴, 자체 개발 툴   

Hadoop, 인 메모리, RDBMS  

데이터 신호, 패턴 구별 

정제된 데이터베이스 

데이터 신호, 패턴 선택 

분석모형,기계학습 개발 

모형(Model) 적용, 수행 

분석 결과 데이터베이스 

시계열, 통계, 이벤트, 지리 위치 등   

NOSQL, 인 메모리, RDBMS   

 PCA, Decision tree, Chart, Clustering, 감성 분석, Regression, Outlier 등등 

SVM, Neural Nets, Regression, K-NN, SVD, Matrix Factorization, GEO- Distance 등등    

분석 모형 결합( Ensembles)     

OLAP, RDBMS, Mem/Cashed  

 브라우저, 모바일 디바이스, 배치 작업  웹 서비스, FTP, Sockets  

시각화, 대시보드, 시뮬레이션(Human Action)  Decision, Alerts, Curricula (Machine Action)   

숙
련
된
 
 

경
험
 
 

있
는
 
 

인
력
이
 
 

수
행
  

데이터 소스 

 ETL, 가공 

 신호 생성 

 분석 

 접근    

 조치(Action) 

융통성 있는 데이터 수집 인터페이스    

데이터에 맞는 툴 사용   

현업에 맞는 환경 구축    

신호 생성 알고리즘 들     

데이터 접근의 최적화     

의사결정을 위한 비즈니스 룰  

대량 데이터의 최적화 접근  

정제 → 가공 → 신호, 패턴(인사이트) → 분석 모형 개발 → 모형 적용 → 수행 프로세스 정립 →  평가 
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전체 작업의 60~70% 

인공지능 



데이터  활용 프로세스  



데이터 통합의 필요성   



기업의 데이터 활용  5단계   

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계 

비전 
(Vision) 

없음 생산 성과 비전 시도 각 영역별 채널의 효율성 전사 내부 통합 연결된 가치 부여 및 인식 

전략 
(Strategy) 

없음 
고립적 프로젝트, 
아래로부터시도 

좀더 협력적 생각, 
여전히 사일로 존재 

전사적 통합 CRM  
프로그램 

서로의 이익을 위해  
협력하는 가치 인식 

고객 경험 
(Customer 

Experience) 
개념 없음 개념 없음 

이해하는 사일로  
수준에서 집중 

각 영역별 연결된 비즈니스
로 이해하고 집중 

좀더  넓은 영역 이해, 협력 

협력 
(Collaboratio

n) 

내부 영역별로 집중, 
사일로(Silo)구조 

초기 편협적 고객 위주, 
사일로적 

문화나 동기의 변화,  
여전히 사일로적 

고객 중심, 
분야별, 
영역별, 
재 구조 조정 

고객 중심 공유, 
목표 연합적 협력 

프로세스 
(Process) 

내부 영역별로 집중, 
사일로적 

초기 자동화시기, 
사일로적 

사일로 수준에서  
비용과 가치의 최적화 

전사 수준에서 비용과  
가치의 최적화 

초기부터 끝까지 실제적 최
적화 프로세스 

정보 공유 
(Information) 

기본적 정보의 산재 
팀 기준, 산재,  
최소의 인사이트 

사일로 수준 정보 공유,  
인사이트 발전 과정 

전사 관여 정보 공유 및  
인사이트 

기업을 넘어선 인사이트와 
정보 공유, 외부 데이터 활
용 

기술 
(Technology) 

몹시 산재되고 미미한 기술 
산재 존재, 
한정된 역할과 집중 

사일로 내에서  
높은 수준의 역할 

전사 통합 수준의  
높은 수준의 역할 

기업을 넘어선 높은 수준의 
역할 

집중 영역 
(Metrics) 

적은 내부적 집중 영역 
산재되고 한정된 집중 영역, 
운영 내부적 집중 

사일로 내에서 효율적, 
고객 집중 부족 

전사적 고객 집중/ 
균형 있는 구조 

목표 공유, 균형 있는 구조, 
잘 연결, 정리된 

한국 

미국 

기업 데이터 활용 프레임 워크와 발전 단계 

미국 2000년 초 
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빅데이터(IOT, 외부 데이터, 소셜) 



빅데이터 플랫폼  운영상의 문제점(메타데이터 사례: IT 메타+ 비즈니스 메타)  



데이터 플랫폼  운영상의 문제점: 데이터가 저장만 되어 있고 정제, 가공 융합이 부족  



데이터 가공 플랫폼 : 데이터  거버넌스의 중요성  



데이터 거버넌스의 발전 단계와 현황 

• 데이터 젂략 부재, 

데이터 관리 책임 부재, 

비즈니스 규칙  부재, 

지표 부족 

• 중복적이고 일관성 

없는 데이터 

• 현업에서 데이터 

관리에 대한 책임을 

지지 않음 

• 데이터를 여러 번 

입력하는 비용이 

높다는 것을 현업에서 

인지 

• 정보가 장황하게 

구성되어 있음을 인지 

• 기능적 시도들을 시작 

 

• 데이터와 비즈니스 

프로세스가 나뉘어져 

있어 혁싞이 둔화됨 

• 비젂과 데이터 젂략이 

정의됨 

• 형식적인 데이터 관리 

역할을 부여하기 시작 

• 현업 부서와 IT 부서가 

데이터 관리에 협업 

• 데이터 품질 관리 

지표와 기준을 

사용하기 시작 

• 데이터 관리 프로세스가 

정형화되었지만 완젂히 

자동화되거나 

통합되지는 않음 

• 데이터 관리 역할이 

확정되고 현업과 IT 

조직이 합의한 기반을 

마련 

• 비즈니스 규칙이 

체계화됨 

• 데이터 관리 스코어카드 

및 지표 사용 

• 데이터 품질 기준을 

보장하기 위한 정형화된 

교육 프로그램 도입 

• 젂략과 완젂하게 

일치되고 조직의 

성과를 지원하는 

젂반적 데이터 관리 

• 반복 가능하고 

자동화된 비즈니스 

프로세스 

• 데이터 관리자, 데이터 

책임자, 정보 제공자에 

대한 역할이 잘 정리됨 

• 비즈니스 규칙이 

준수됨 

• 데이터 품질을 

지속적으로 개선하기 

위해 지표와 감사 

체계가 사용됨 

초기 

인식기 

정립기 

관리기 

혁신기 

무관심기 

과도기 

도약기 

발전기 

안정기 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



미국의 전사 데이터 거버넌스 발전 역사 

28 

데이터 거버넌스 인식의 단계 



데이터 가공 플랫폼 : 데이터  거버넌스의 중요성  



데이터 가공 플랫폼 : 데이터  거버넌스의 중요성  

 

 

 

 

 



데이터 가공 플랫폼 : 전사 통합 데이터  거버넌스의 중요성  



메타 데이터의 발전   



The Hard Work doesn't go away with Big Data  



성공적 데이터 활용의 5가지  요소:Closed Loop(데이터는 생물) 

데이터 활용의 성공을 위한  Key Factors     

 by Richard Clarke and Ari Libarikian 

Source 
of Value 1 Data 

Ecosystem 2 Modeling 
Insights 3 Work-flow 

Integration 4 Adoption 5 

내부 

외부 

모델링 
“블랙박스” 

통찰력 발견 
“스마트 박스” 

프로세스 재설계 

기술 구현 

역량 구축 

변화 관리 

성공적 데이터 활용은 빠르고 정확한 정보 기반의 의사결정으로 
인한 기업의 지속 성장(Sustainability) 



 Artificial Intelligence  ? 

기계화 

대량화 

자동화 

데이터 
연결화 
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 비즈니스 먼저 그리고 데이터, IT  SI 구축 나중 

기계화 

대량화 

자동화 

데이터 
연결화 
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데이터 관련 산업의 본질 파악이 최우선 

1. 우리가 보는 성공 사례들은 B2C 영역  
2. 빅데이터 관련 산업은 B2B 영역(플랫폼, 데이터 가공,유통)  
3.  빅데이터 수요자(중간자 B)가 아직 준 내부활용 역량 미진한 상태(기업이나 기관) 



 빅데이터 활용 혁신 사례: Capital One 
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핵심 경쟁 비즈니스 사이클의 따른 분석 트렌드  

©  2015 EN-CORE. All rights reserved. 



디지털화 되기까지의 분석의 발전  



시대별 데이터 분석(알고리즘) 단계  

Source: Booz & Company. 2014 

 

 

 

  

1970 1980 1990 2000 2010 Now and future 

BIG DATA 

Linear Programming 

Operations 
reserch 

Nonlinear 
programming 

Heuristic 
Problem- 

solving 

Monte Carlo 
Simulations 

Risk modeling 

Standard reporting 

Alerting 

Management information 
systems/dashboards 

Ad-hoc reporting 

Expert systems 
Neural networks 

Decision 
Support 
systems 

Forecasting 

Yield management 

Data mining 

Statistical analysis 

Data cubes/drill down 

Customer 
Realtionship 

management 

Data marts Data warehouses 

Web crawling 

Credit scoring 

Web search 

Telematics 

Business intelligence 

Text mining 

Discrete 
event 

simulation 

Predictive modeling 
Artificial intelligence 

Image 
analysis 

Data clusters 

Crowd-sourcing 

Cloud storage 

Web analytics 

Knowledge discovery 

User activity tracking 

Speech recognition 

Machine learning 
Video analysis 

Data 
Visualiztion 

Real-time analytics 

Advanced analytics 

Social media 
monitoring 

Operational 
intelligence 

Natural language 
processing 

Sentiment analysis 

Industry 4.0 

Internet of Things 
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시대별 데이터 분석(알고리즘) 단계  



시대별 데이터 과학의 발전 단계  



시대별 데이터 과학 추이  



Data Literacy  



데이터 과학 Maturity Model  



스마트 시티 성공 요소 사례  

예산 

인 사이트(data) 

의사결정 



4차 산업 혁명을 위한 Connectivity 전략: 데이터 사이언스 

기계화 

대량화 

자동화 

데이터 
연결화 
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비즈니스 Application 

데이터 기반 비즈니스   영역  

데이터 가공, 서비스 영역 

디지털 옴니채널 서비스 영역 

데이터, 컨텐츠 수집 협력 영역 

Business Applications, 

Web Services, Multimedia 애플리케이션  

데이터와 컨텐츠을 기반으로  기업의 수익창출을 위한 

의사결정과 사업 활동  

 

다양한 영역에서 수집된 데이터와 컨텐츠를 정제, 가공,  

융합하여 비즈니즈 전략을 지원 

디지털 비즈니스 기반 고객 접촉  서비스 수행 매체 영역 

다양한 분야에 흩어져 있는 데이터와 컨텐츠을  

지속적이고 안정적으로 수집, 보급하는 영역 데이터 수집  

데이터 가공, 분석  

데이터 기반  

디지털 비즈니스 전략  

비즈니스 애플리케이션 

(읶공지능, 블락체읶)   

디지털 서비스 

(VR, AR, Web, Phone, 

Chatbot, Robotics ) 

데이터,  

컨텐츠의 연결 

데이터, 컨텐츠, 

비즈니스의 연결 

채널의 연결  

고객, 사물, 

비즈니스의 연결 

IT 인프라 
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Thank you 

본 문서는 ㈜엔코아가 기밀정보 및 영업비밀을 포함하고 있으므로, 제공된 목적 외에 무단으로 복제되거나 배포될 수 없습니다. 


