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Source: How AI is currently powering retail’s growth, Deborah Weinswig, FGRT
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2017년광군제하루동안

알리바바의인공지능

마케팅플랫폼이 4억건의

광고를만들어냄

알리바바의 AI 고객

서비스가 95%의

문의사항을광군제날

처리

2016년의광군제때개인화

된랜딩페이지의일반적인

페이지보다구매전환율이

20%가높음

광군제때상인들은타오바오와

Tmall위에개인화된

쇼핑페이지를 600억개생성

*타오바오, Tmall 은중국오픈마켓

개인화컨텐츠

광고
맞춤형검색

챗봇
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Alibaba의 LuBan(鲁班) – 인공지능 배너 디자이너

• 2017년광군제에 4억건의배너를생성

약 100명의디자이너가 150년동안쉬지않고

일해야만들어낼수있는배너의양

• 초당 8,000개의배너를생성해낼수있음

출처: https://medium.com/@rexrothX/ai-visual-design-is-already-here-and-it-wont-

hesitate-to-take-over-your-petty-design-job-934d756db82e

LuBan을구축 / 검증한방법

1. 디자인컴포넌트를 AI에게학습시킴

2. 디자인요소센터에디자인데이터를축적

3. AI가디자인을만들어내도록함

(AlphaGo와같은 Reinforced Learning 활용)

4. AI가만들어낸디자인평가 (Click Through 

Rate, Aesthetics, Commercial Value등의

다양한평가지표활용)
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The Next Generation, Intelligent Front Office

to Deliver Great Experiences

액션을취할수
있는이벤트와

데이터
Dark 

Data

데이터 스트림을
축적….

…의미를 만들어 냄… …그리고
고객에게 최상의
경험을 선사

데이터 기반의 고객 경험 창출
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4차산업혁명시대의새로운 Communication 방식
Communication through Things

Brand Consumer Brand Consumer

Brand Consumer

Thing

단방향 Communication 쌍방향 Communication

다방향 Communication

Communication의진화

Source: Anders Sörman-Nilsson, Futurist

Overtime Near Real Time
Real Time + Predictive
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Smart Ice Cube(Thing): New way of Communication

Source: https://www.independent.co.uk/arts-entertainment/smart-ice-cube-knows-when-

your-drink-is-running-low-and-automatically-orders-you-another-a7222381.html



8PUBLIC© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

챗봇(Thing)을매개로 한 브랜드와의 커뮤니케이션
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Congratulation!!

You Made it!
Here’s our special recovery Package 

for your achievement! Enjoy it!

결승점을 통과하는 순간
최적의 개인화된 Offering 제공

Moment Marketing
Asics
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NYC 마라톤에 참석한 고객대상
개개인 별로 설정된 완주 목표와

실시간 위치정보를 기반한 Offering

Moment Marketing
Asics
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ASICS 내부에서확보할수있는 Online / Offline 고객데이터를통합하여고객 Context를이해

Moment Marketing
Asics

C/4HANA
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We understand you, how you walk & run. It’s your Foot ID from ASICS

Moment Marketing
Asics
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채널별고객접촉이력을분류하고, 개별접촉(Interaction)에서의미있는키위드를표현함

Scoring 방식을통해서고객의 RFM(Recency, Frequency, Monetary) Value를정량화함

Moment Marketing
Asics
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위치기반정보를활용하여고객의현재
위치를고려한 Location-Based 

Moment Marketing 세그멘테이션

Moment Marketing
Asics
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다양한 채널으로부터의 데이터를 취합하여 고객에 대한 Insight를 확보하고 캠페인의 계획단계부터,
Segmentation, Recommendation 을 통한 개인화된 Contextual 캠페인 수행과 이에 대한 분석 및 효과 측정,
최적화에 이르는 디지털 마케팅의 과정을효과적으로 지원해야합니다.

데이터분석및
개별고객이해

1:1 맞춤마케팅
메시지전달

접촉이력통합
데이터구성

다양한 채널에서
발생한정보수집

디지털채널을
포함한모든매체
기반마케팅수행

소셜미디어정보

판매이력정보

서비스요청정보

외부 Big Data

기존채널의접촉정보 이메일, SMS

모바일앱

콜센터

웹커머스

디지털, 소셜채널

반응추적및데이터재반영

실시간분석기술, AI, 머신러닝, IoT 기술을통해서, 통합고객정보관리 - 마켓센싱 - 타겟팅
- 캠페인자동화 - 실시간추천등의핵심마케팅프로세스를지원해야함.

SAP Key
Message

4차산업혁명시대의마케팅패러다임
End-to-End Customer Engagement

어떤 신발? 마라톤 완주 마라톤 앱Customer 360°
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소셜 채널의 Sentiment (감정) 분석
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개인화 마케팅, 서비스 프로세스

통합 360° 고객데이터 전략적세그먼테이션 웹/모바일컨텐츠설정

개인화된쇼핑경험
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머신 러닝 기반 Segmentation, Buying Propensity
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Unified marketing 

and customer data

Site personalization

Social

Mobile App

Email

Paid Media

Incremental 

value

Customer 

segmentation

Marketing and 

customer tracking

인공지능 기반 마케팅 최적화 Overview

Measurement and 

Optimization

Customer profile

Campaign analytics 

and tooling
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JET.COM

완전 자동화 된 마케팅 기술
스택 구성

자동화된 피드를 활용하여
마케팅 비용 효율화 구현

23% 
Increase in new 
customer activations

24%
Reduction in cost 
per activation
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인공지능 기반 마케팅 비용의 효과 분석 (Game Theory)
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인공지능 기반 마케팅 예산 최적화 (Collaborative Game Theory)
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ADIDAS

SPEEDFACTORY

• 깔창, 색깔, 소재 등에 대한 맞춤형 주문

• 3D 프린팅 등 최신 기술 적용한 스마트 공장

아시아 소재

기존 공장

기성품 대량생산

제품 리드타임 3주

개인 맞춤형 생산

제품 리드타임 5시간

Personalized Product
ADIDAS – Speed Factory
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New Product Development with Machine Learning
ADIDAS – Color Trend Prediction

Source: https://events.sap.com/sapandasug/en/session/37486
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Thank you.


