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지능형 개인화 서비스 “Aria ” 

㈜핑거 박영준 소장 

인공지능(AI)기반의 금융 개인화 플렛폼 
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1. 핑거 소개 
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핑거 소개 

• 디지털뱅킹 서비스 확산 –

신한,하나(외환),농협,광주 

은행 등 

• The Asian Banker – 최우수 

혁신 금융 대상 

• 핑거 내부 핀테크 전담 

태스크포스팀 운영(2013년 

11월 ~현재 진행 중) 

 

• 핀테크 계열사 분사 -  

㈜핀테크(2014년 12월), 

㈜머니택(2015년 5월) 

디지털 뱅킹  
서비스 확산 

• 2000년 ㈜핑거 설립 

 

• 국내 최초 PFMS 서비스 

 

• 스크래핑 엔진 개발 

 

• 2013년 모회사인 ㈜팍스넷 

M&A에 따른 박민수 대표 

체제 재 창업 

• 국내 최초 스마트폰 뱅킹 앱 

개발(IBK기업은행,2009.10

월) 오픈 

 

• 모바일 뱅킹 플랫폼 

(오케스트라) 런칭 

 

 

• 신한,KB국민,하나,기업은행 

스마트폰 뱅킹 개발 

• 투자 유치 

• 인공지능 기반의 개인화 

뱅킹 서비스 플랫폼 개발 

런칭 

• 자체 금융서비스  -

㈜렌딩사이언스 

설립(2016년 6월) 

• 블록체인 관련 

“엑스코인＂설립(2017년 

5월) 

• 베트남 법인 “핑거비나＂ 

설립(2017년 10월) 

 

2009년 2000년 2013년대 

국내 최초 
개인자산관리 서비스 

국내 최초  
스마트폰 뱅킹 개발 

글로벌 및 개인화 
뱅킹 플랫폼 구축 

2016년대 
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2. Aria 지능형 개인화 서비스  
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서비스 목적 

사용자의 편의성과 만족도 극대화 = 성과 촉진 

고객별 니즈와 목적을 미리 파악하여 
고객과의 접점에서 원하는 개인화 뱅킹 서비스 제공  

고객별 최적화된 서비스 제공 
Customized service 

고객과의 관계 형성 
High-touch interaction 

효율적인 데이터 활용 
Efficient Data Utilization 
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• AiRS - 로그데이터를 수집 및  분석하여 맞춤 콘텐츠 추천 

• 신한 M-Folio  - 빅데이터와 인공지능 알고리즘을 이용 
• 우리 로보어드 - 금융데이터를 분석 

• IBM 마케팅 클라우드 솔루션 & 커스텀 오디언스 광고  

 빅데이터 
 자산 관리 

 맞춤 콘텐츠 

 고객의 현재 상황 
 맞춤 콘텐츠 

금융 

포털 

SNS 

다양한 사업 분야에서 빅데이터를 활용한 고객 맞춤 서비스를 제공하는 사례가 증가 중입니다.  
솔루션 도입 또는 자체 구축된 개인화 서비스는 고객관리와 매출 향상에 실질적인 도움이 되고 
있습니다. 

사례 및 현황 

소비자들의 브랜드 혹은 상품에 대한 관심 정도, 구
매 의사, 기대 등의 정보 기반으로 소비자의 위치 정
보, 거주 지역 날씨 정보, 구매 내역, 선호 구매 방법 
등을 분석 최적의 브랜드 경험을 적시에 제공 

11번가 - 사용자의 행동 이력, 사용자간 관계, 상품 
유사도 등을 이용하여 사용자의 관심 상품을 예측 
및 제공 

고객 성향별 최적의 맞춤 포트폴리오를 제안 
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다양한 사업군에서 고객 행동 패턴을 분석하여 상품 추천과 서비스 개선에 활용하려는 개인화 
서비스 도입을 시도중 입니다. 아리아 솔루션은 지능형 개인화 서비스로 고객의 패턴을 분석하여 
자동으로 고객 맞춤 서비스를 제공합니다. 

타 솔루션 Aria 솔루션 

• 상품추천 

도입의 필요성 

빅데이터 

• 개인 맞춤 화면 

• 고객 일정 및 태스크 관리 

• 그 외 활용 
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행동 패턴 분석 
고객행동을 수집하여 고객의 성향 및 방문 목적 분석 

개인화 모형 UI 제공 
고객이 원하는 서비스를 적시에 제공하여  
사용자의 만족도 향상 및  서비스 이용률 증가 

01 

02 

03 

아리아(Aria) 란? 

고객의 행동패턴, 빅데이터 자료, 개인화 모형 UI를 이용하여 만족도 높은 지능형 개인화 서비스를 
제공하는 ㈜핑거의 자체 개발 솔루션 입니다. 

빅데이터 자료 
분석된 데이터들을 다양한 관점으로 조회하여  
최적화된 시나리오 발굴 

개인 맞춤형  서비스 
지능형 개인화 서비스   

체계 구축 
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수집 입력 

처리 
데이터 저장소 

Aria  빅데이터 Aria 데이터 적재 

행동패턴 분석_아리아(Aria) 란? 

검증된 Apache 오픈소스, Sqoop, Hadoop, Spark, Zeppelin, Bootstrap 등을 이용하여 지능형 
개인화를 구현하며 Apache 오픈 소스를 활용하여 최적화 개인 맞춤 인터페이스를 제공합니다. 

비정형 
분석 
Data 

Aria  

Rule 기반 고객군 선별 
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• 성별 
• 연령 
• 위치 
• 이용매체 

빅데이터 자료_아리아(Aria) 란? 

사용자의 데이터를 모아 시간대, 접근경로, 이용빈도 등의 패턴을 분석하여 1차적으로 시나리오를 
도출한 후 해당 지속적인 수집 및 분석 과정을 통해 보다 정확도 높은 시나리오로 업데이트 합니다. 

 

• 이용 시간대 
• 화면 코드 
• 이용 빈도 
• 접근 경로 
• 이후 경로 

다양한 패턴의 시나리오 발굴 
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개인화 서비스 제공 
• 개인화 메인화면 
• 금융거래 알림 

데이터 수집 및 분석 
• 군집도 
• 유사도 
• 이용 패턴 

다양한 채널의 고객 행동 
• 영업점 
• ATM 
• 스마트뱅킹 
• 상담창구 

개인화 모형 UI 제공_아리아(Aria) 란? 

고객이 활동하는 다양한 채널의 데이터를 수집하여 체계적인 분석을 통해 개인화 서비스를 
구현합니다. 
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특장점 및 도입효과 

아리아 솔루션은 자원의 절감과 기존에 사용하지 않던 데이터 활용 및 도입 후 유지보수의 편의성 
향상으로 추가 비용을 최소화 하는 경제적인 퍼포먼스를 제공 합니다. 

 

• Rule 제공 

• 개인 맞춤 UI 제공 

• 필요데이터만을 저장 

• 실시간 반영 가능 

• 모듈 단위 제공  

• 확장성 및 유연성  

최적의 UI 제공 

추가 비용 최소화 
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App 

Aria Framework 

Client Library 

Native Adapter 

Open 
API 

Monitoring 

Aria Platform 

지능형 개인화 

Open 
API 

Aria 

Server I/F Adapter 

사용자 
Android / iOS 

운영자 

② Json Data 

③ Json Data 

④ Json Data 

⑤   API 호
출 

① 조회 

계정계 

정보계 

CRM 

대외계 

기타 

내부망 

⑥ 사용 로그 

 

User 

분석 및 적재 

DB 

상품정보 로그정보 CRM 관리정보 

상품관리 로그관리 
고객 맞춤 
서비스 

DBMS 

관리자 시스템 

⑦ 관리Data 

전체 구성도 

다양한 경로를 통해 수집된 데이터는 아리아 프레임워크를 통해 수집 가공되며 지능형 개인화 
엔진을 통해 더욱 정확도를 높이는 구조 입니다. 
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Server Platform 

Server 

Log provider 

Web Service 

Aria 모니터링 

Log Analysis 

APP 

Client 

Client 

A
P
A
C
H

E
 

S
Q

O
O

P
 

Server 

Server 
Log Collector Log Interpreter 

① Log provider : Client 그룹(각 app, 서비스 등) 

② Log Collector : Client로부터 입력되는 서비스는 TCP소켓과 HTTP등의 서비스 규약에 따라 처리 

③ Log Interpreter : 로그 분류 작업 및 데이터 저장소에 저장 

④ Log Analysis : 분산형 레스트풀(RESTful) 검색 및 분석 엔진 

⑤ Web Service : Zepplin 데이터 시각화, Dash Board를 통해 분석 데이터 확인 및 검색  

① 
② ③ ④ ⑤ 

서버 아키텍처 

클라이언트를 통해 수집된 로그를 Rule 서버로 전달하는 지능형 개인화 서버 플랫폼 아키텍처 
입니다. 

Aria  빅데이터 Aria 데이터 적재 
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Bootstrap 

UI Module 
Store 

Rule 
Interpreter 

Client Server 

Layout 
Engine 

기본HTML 
(Rule, 사용자 정보 포함) Rule 

참조 

시각화 

버전 체크 

UI module set 

Client Platform 

iPhone 
Runtime 

Android 
Runtime 

Native Runtime Area 

Layout 
Engine 

UI 
Module 
Storage 

Rule 
Interpret

er 

모바일 앱 

Core API 

Bootstrap 

웹 UI 오픈소스 

Webkit 

UI Module 
Store 

Rule 
Interpreter 

Layout 
Engine 

기본HTML 
(Rule, 사용자 정보 포함) Rule 

참조 

시각화 

버전 체크 

UI module set 

 API 연동 

 API 
연동 

Native View 

클라이언트 아키텍처 

지능형 개인화 Client 플랫폼은 UI모듈스토어, 룰분석, 레이아웃엔진 등으로 구성된 아키텍처를 
구성합니다. 
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▪ 사용자의 메뉴 사용 이용률을 계산하여 퍼센

트에 따라 메뉴에 할당되는 크기가 다르게 

설정  

▪ 사용자 별 맞춤 화면 제공 

▪ 이용률이 높은 메뉴순으로 순차적 배

치 

 이용률 별 화면구성 영역  적용예시 

이용률 
50% ↑ 

이용률 
30% ↑ 

이용률 10~30 % 

기본가중치  Set  
그룹을 구성할 항목에 동일한 가중치를 할당 

그룹 구성 Set 
사용자 로그를 기반으로 항목의 이용률을 수집 

이용률 별 화면비율  결정 
(( 기본가중치 * 그룹가중치 ) / 가중치 합 )  

 화면구성 시나리오 

개인화 메인 화면 

고객의 행동 패턴의 단순한 빈도 분석과 업무 중요도 분석을 통해 정확도 높은 자주 사용하는 
메뉴를 고객에게 시각적 효과를 포함한 UI 형태로 제공합니다,  
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메인 화면 구성의 예 

개인맞춤 메인B 
• 계좌,대출 조회 / 이체 中 
• 공인인증센터 少 

개인맞춤 메인C 
• 공인인증센터 多 
• 그 외 少 

개인맞춤 메인A 
• 계좌 조회 多 
• 계좌 이체 中 
• 대출 조회 / 공인인증센터 少 

개인화 메인 화면 

서비스별 할당된 영역의 크기 등을 고려한 UI를 구성하여 다양한 패턴의 사용자 화면을 제공합니다.  
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개인화 메인 화면 

여러 UI요소 및 재미요소를 이용하여 자동으로 화면을 제공 또는 사용자가 직접 자신만의 화면을 
구성할 수 있도록 서비스를 제공합니다. 

• Color 

• Location 

• Layout 

• Typography 

사용자의 만족도 증가 및 Fun 요소 제공 

Color Tone  
고정/랜덤/제스처 등 사용자 선택 

월급날 ± 3일 - 밝고 긍정적인 컬러 
          그 후 - 점점 어둡고 가라앉는 컬러  
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이체정보 

자동기입 

▪ App 접속 시 사용자에게 알림팝업을 통해 제공 

▪이체 클릭 시 바로 자동로그인 후 이체화면으로 

이동 

▪수취인의 정보와 금액을 자동으로 

기입 

금융일정 알림 

▪ 알림기능으로 사용자가 출금정보를 

인지하여 잔고부족 등의 상황을 예방 

• 입금 

• 출금 

 

• 만기 

• 그 외 
팝업 알림 

이체  

금융일정 알림 

사용자가 최근 2~3개월 동안 반복적으로 실행한 이체 내역에 대하여 해당 시기가 되었을 때 
사용자에게 알리며 재실행할 수 있도록 안내하는 서비스입니다. 
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일반 / 큰글씨 모드 목적별 위치 제공 자동 알림 

연령대가 높은 고객 맞춤 
 

콘텐츠와 내용의 크기를 확대하여 
가독성 향상 

영업정 위치 
 

환율조회 또는 환전신청 시  
주변 영업점 위치 제공 

환율 알림 
 

주거래를 비롯하여  
환율 을 빈번하게 조회  시 
해당 나라의 환율 자동 알림 

금융일정 알림 

지능형 개인화 서비스는 메인화면과 주기적 거래알림 뿐만 아니라 고객의 나이/연령/위치 등을 
이용하여 다양한 서비스를 구현합니다. 
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로그인 
 

• 지문 
• 간편비밀번호 
• 패턴 

메인 설정 설정 
 

• ‘이용’ 선택 시 개인형메인 이동 
• ‘나중에’ 선택 시 기본형메인 이
동 

개인형 
 

• 사용빈도에 따라 메뉴 영역 구성 
• 조회 / 이체 / 대출 / 공인인증센터 

기본형 
 

• 일반 메인화면 

메인 최초 접근 알럿 

개인화 메인 화면 최초 접근 
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알럿 

이체 알림 
 

• 주기적 거래 알림 
• 수취인 / 금액  
• 이체 유도 

이체 1단계 
 

• 수취인 정보 / 이체금액 
자동기입 

이체 2단계 
 

• 이체 정보 확인 

이체 완료 
 

• 완료 

이체 

금융일정 이체알림 API  
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시연 영상 
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Q&A 
감사합니다 


