
- 카페24 마케팅전략연구소장 이 시 환 

70억 소비자를 만나는  
글로벌 마케팅 전략 



글로벌 마케팅에서 인공지능(AI)은 왜 각광받고 있는가? 
빅데이터, 깊은 신경망 모형, 병렬 컴퓨팅의 결합으로 인공지능 발전 

AI는“로켓이 강력한 엔진과 어마한 원료는 갖는 원리 ” 

글로벌 마케팅 동향 



모바일과 웹의 발달로 다양한 UGC(user generate content) 확보가 가능 

1. 텍스트 분석 마케팅:  자연어분석(NLP) 통해 명사, 형용사 추출 
 영어, 중국어, 한국어의 NLP방법이 다르므로 언어권별 방법론에 대한 정보 습득이 중요 

빅데이터와 글로벌 이커머스  

카페24 쇼핑몰 구매 후기 



2. 이미지 정보 분석 마케팅: Vision API 
  
구글 클라우드 비전 API, MS의 커스텀 비전 API 등  

인스타그램 등 이미지 기반 SNS의 발달로 이미지 정보 분석의 중요성이 높아짐 

빅데이터와 글로벌 이커머스  

미국 ‘ Yelp’ 



3. 연관성 분석 마케팅: 거래데이터를 분석하여 연관성, 순차 연관  
 개인화된 쇼핑몰의 상품 추천, 이벤트 진행 시에 상품 추천에 활용 

빅데이터와 글로벌 이커머스  



4. 감성 분석 마케팅: 고객의 텍스트, 음성, 이미지 정보 
 
텍스트 분석을 통해 긍정, 부정에서 8가지 감정까지 추출 가능, 이미지 분석을 통해 사람의 감정까지 분석 

빅데이터와 글로벌 이커머스  



5. 자연어 분석 마케팅: LDA(Latent Dirichlet Allocation)   
 
자연어 분석 후 상품 선택이나 서비스 만족의 요소를 파악 

빅데이터와 글로벌 이커머스  



5. 자연어 분석 마케팅: 영화 선택의 주요 요소를 LDA를 통해 추출  
 여행, 의료, 상품 판매 등 다양한 분야에서 만족 차원 추출에 활용 

빅데이터와 글로벌 이커머스  



6. 소셜 네트워크 분석 마케팅 
의견 선도자 탐색하여 개인 단위가 아닌 소집단 단위의 마케팅 진행 

빅데이터와 글로벌 이커머스  



6. 소셜 네트워크 분석 마케팅: 다(多) 관광지 방문 
  고객 여행 후기의 빅데이터 분석을 통해서 다 관광지 방문의 패턴 파악 

빅데이터와 글로벌 이커머스  



7. 매출 예측을 위한 마케팅: RNN(Recurrent Neural Network)  
전통적 뉴럴 네트워크에서 시계열 자료, 음성자료등의 분석을 위해서 발전된 형태 

t-1기  
결과값 

빅데이터와 글로벌 이커머스  



8. 고객 분류를 통한 타겟 마케팅  
고객 DB를 통한 등급 분류와 충성고객 마케팅에서 목적에 맞는 마케팅 

A 

B 

C 

         이탈 고객 

         수면 고객 

         충성 고객 

빅데이터와 글로벌 이커머스  



9. 이미지 분석 활용: 구글 클라우드 비전 API  
월 1,000장 이내의 이미지 무료로 분석 가능 

빅데이터와 글로벌 이커머스 



9. 이미지 분석 활용: Microsoft Azure 비전 API 
이미지의 특성, 인물의 나이와 성별, 감정상태까지 분석 가능 

빅데이터와 글로벌 이커머스  



9. 이미지 분석 활용: 이미지 학습을 통해 예측 알고리즘 개발 
  이화 여자대학교와 북촌 한옥 마을을 학습 시킨 후에 새로운 이미지의 방문지 판별 

빅데이터와 글로벌 이커머스  

Microsoft ‘커스튬 비전 API’  



1. 스마트 추천 앱  
카페24 쇼핑몰의 C스토어에서 구매 가능 

카페24 솔루션 활용 



2. SERA를 통한 실시간 분석  
쇼핑몰 화면에서 실시간으로 상품 분석이 가능 

카페24 솔루션 활용 



ex)  장바구니에 상품추가, 주문서 작성페이지 작성 후  
구매를 하지 않은 고객을 대상으로 추가 마케팅 실시 

3. 카페24 리마인드 마케팅  
고객 행동 분석 이를 통한 프로모션 및 마케팅 진행 

카페24 솔루션 활용 



4. 카페24 리마인드 Me   
카페24 쇼핑몰 프로모션에 리마인드 Me 기능으로 타켓팅된 고객 마케팅 
 

카페24 솔루션 활용 



5. 로그분석 자료 
 
사이트 활성 사용자 수, 사용 패턴, 고객 정보 등 마케팅에 반영 

카페24 솔루션 활용 



6. DB 활용: 광고보고서 
 
검색엔진의 키워드 광고 관련 보고서, 디스플레이 광고 관련 보고서 

키워드 광고순위 입찰가(원) 노출수 클릭수 광고비(원) 

 

 

 

여성정장  

  

  

1 430 9,361 4,200 1,806,000 

3 360 9,361 1,800 648,000 

5 320 9,361 1,300 416,000 

7 270 9,361 880 237,600 

9 230 9,361 600 138,000 

블라우스 

1 390 26,074 6,500 2,535,000 

3 290 26,074 2,800 812,000 

5 260 26,074 2,000 520,000 

7 240 26,074 1,400 336,000 

9 220 26,074 920 202,400 

카페24 솔루션 활용 



6. DB 활용: 소셜 네트워크 자료 
 
페이스북, 인스타그램, 트워터 자료 활용 

카페24 솔루션 활용 



쇼핑에서의 몰입의 중요성 
 
신뢰, 만족, 습관, 사회적 요인 등이 있지만, 몰입이 재방문에 중요한 요소임 

카페24 솔루션 활용 

몰입 
Flow 

(playfulness) 

상호작용 
Telepresence 

내적 동기부여 

지각된  
유용성 

Usefulness 

정보원 
정보 양/질 

외적 동기부여 

소셜요인 
Social factor 

신뢰 
trust 



카페24 솔루션 활용 

70억 소비자를 만나는 글로벌 전자상거래 성공 플랫폼 
 
110만 K-STYLE 리더가 다 모인 곳 카페24 




