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핑거(Finger) 소개 

• 디지털뱅킹 서비스 확산 –

신한,하나(외환),농협,광주 

은행 등 

• The Asian Banker – 

최우수 혁신 금융 대상 

• 핑거 내부 핀테크 전담 

태스크포스팀 운영(2013년 

11월 ~현재 진행 중) 

 

• 핀테크 계열사 분사 -  

㈜핀테크(2014년 12월), 

㈜머니택(2015년 5월) 

디지털 뱅킹  
서비스 확산 

• 2000년 ㈜핑거 설립 

 

• 국내 최초 PFMS 서비스 

 

• 스크래핑 엔진 개발 

 

• 2013년 모회사인 ㈜팍스넷 

M&A에 따른 박민수 대표 

체제 재 창업 

• 국내 최초 스마트폰 뱅킹 앱 

개발(IBK기업은행,2009.1

0월) 오픈 

 

• 모바일 뱅킹 플랫폼 

(오케스트라) 런칭 

 

 

• 신한,KB국민,하나,기업은행 

스마트폰 뱅킹 개발 

• 투자 유치 

• 베트남 은행과 MOU 체결 

• 베트남 현지 개발자 20명 

채용(2016년 5월) – 베트남 

현지 프로젝트 개발 중 

• 고객중심의 개인화 뱅킹 

서비스 플랫폼 개발 런칭 

• 자체 금융서비스  -

㈜렌딩사이언스 

설립(2016년 6월) 

2009년 2000년 2013년대 

국내 최초 
개인자산관리 서비스 

국내 최초  
스마트폰 뱅킹 개발 

글로벌 및 개인화 뱅킹 
플랫폼 구축 

2016년대 
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핑거(Finger) 소개 

디지털 뱅킹 생태계 

구축을 위한 

시스템,컨설팅 지원  

핑거 은행 

지점/방문 영업(ODS) 

ATM/키오스크/웨어러블  

인터넷 뱅킹 

모바일 뱅킹(스마트폰,테블릿) 

비대면 인증 

스마트 금융 센터 

(SNS 연동 등) 

은행 제안:  

새로운 금융 서비스 

제안 

디지털 뱅킹 생태계 구축 : 

은행이 고객의 생활 

속으로 들어가기  

기업고객 

개인고객 

2014년 이전까지 핑거는 금융 솔루션 및 서비스 전문 개발 회사 

기타 
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핑거(Finger) 소개 

Scraping 

Platform(Engine)  

Mobile  

Framework 
독자적인 별도 

법인을 통한  

핀테크 & 디지털  

뱅킹 서비스 

㈜핀테크(소셜신용평가) 

㈜머니택(외환송금,환전) 

㈜렌딩사이언스(P2P 대출) 

금융신호등(이상감지+자산관리) 

블록체인 기반 금융거래 서비스 

프리마켓(모바일개인마켓+SNS) 

기타(빚과 소금 등) 

Operation  

Platform 

핵심 기술 :  

독자적인 특허와 

다수의 은행 구축 

경험 

핵심 기술 기반 : 

 독립적인 핀테크 

서비스 구축 및 

서비스 

기존 은행  

개인 고객 

2015년 이후 (주)핑거는 독자적인 모바일 플랫폼과 스크래핑 등의 핵심 기술을 활용한  

핀테크 전문 그룹으로 “핀테크 계열사의 Finance Cloud로 전환” 

핑거 

Black chain 

Platform 

핑거 
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• 커뮤니케이션 

• 개인화 

은행의  
동인 

고객의 
동인 

• 고객 판매 및 
거래처리 채널  

• 지점 창구 직원의 
업무 부하 경감 

• 편의성 및 차별화  • 고객당 서비스 
원가 절감 

• 텔레뱅킹으로부
터 자연적인 발전  
 

• 은행과의 접점  
• 개인화된 대면 
상호작용 니즈  

• 신속성 (단순 
거래를 위한 
대기시간 감소) 

• 편의성  • 고객의 인터넷 

사용 능력 증대 

• 확장된 뱅킹 기능 

니즈  

• 인터넷 뱅킹의 확장  

• 고객 트렌드 대응  

• 모바일 필수 시대  

• Anytime/ 

Anywhere 서비스 

이용  

Face-to-Face Interaction 

Automation & convenience 

높음  

낮음  

낮음  

높음  

지점 + ATM 
+ 컨택센터, 
  텔레뱅킹 

+ 인터넷 + 모바일 

+ 소셜미디어, 
  키오스크,  
  웨어러블,  
화상회의 

금융 시장의 변화 
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※ 금융서비스 전달 채널별 업무처리 비중 (입출금 및 자금이체 거래기준) 

조사 연월 
대면 
거래 

(지점) 

비대면거래 

합계 CD/ 
ATM 

텔레 
뱅킹 

인터넷 
뱅킹 

’05년 9월 26.4 73.6 44.7 12.0 16.9 100.0 

’06년 9월 24.0 76.0 43.2 12.2 20.6 100.0 

’07년 9월 20.6 79.4 45.2 11.3 22.9 100.0 

’08년 9월 19.5 80.5 42.5 10.9 27.1 100.0 

’09년 9월 13.6 86.4 38.0 12.2 36.2 100.0 

’10년 9월 14.8 85.2 42.5 15.9 26.8 100.0 

’11년 9월 13.5 86.5 42.5 15.8 28.2 100.0 

’12년 9월 12.2 87.8 42.7 14.8 30.3 100.0 

’13년 9월 11.6 88.4 41.2 13.3 33.9 100.0 

’14년 9월 11.3 88.7 40.7 12.9 35.1 100.0 

’15년 12월 11.3 88.7 37.7 11.7 39.4 100.0 

’16년 3월 10.8 89.2 37.9 11.2 40.1 100.0 

*자료 출처: 한국은행 

(단위: %) 

(%) 

<거래별 비중 추이> 

비대면거래 비중은 점차 증가될 것이다. 
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미래 플랫폼(로봇, 챗봇, 자율주행차)이 생활 속으로 

플랫폼 

사업자들 챗봇 

자율 

주행차 

인간처럼 읽고 답하는 챗봇 플랫폼 
 

• 메신저가 개인 일상정보와 연계된 업무 중개 플랫폼으로 전환 

• 애플 시리,구글 나우온탭, MS 테이, 페이스북 M, 위챗 샤오빙, 아마

존 알렉사 등 

• 개인비서 서비스, 자동 상담 서비스 등 활용  

개인 일상의 대변혁 자율주행자동차 
 

• 인공지능과 사물인터넷,센서 기술이 전기자동차를 만났고 무인 

자율자동차가 되면서 플래폼으로 전환 

• 테슬라 모델3 첫 주 27만6,000건의 주문(대략 12조-3만5천달러)  

• 택시기사, 자동차 딜러, 자동차 정비사, 주차장 관리인 등이 필요

없게 되고,현존 자동차 부품의 90%가 필요 없다.  

인간 협업적 로봇 플랫폼  
 

• 제조형(힘들고,더럽고,위험한) 로봇에서 인간협업적 로봇 등장 

• 인공지능,빅데이터,사물인터넷, 클라우드 등이 로봇에 탑재되어 플

랫폼으로 전환 

• 소프트뱅크 ‘페퍼(Pepper)’에 IBM ‘왓슨’탑재 

• 일본 미즈호 은행 등 37개 은행과 신용금고에서 은행원으로 채용 

로봇 
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DIFM approach의 핵심은 개인화된 사용자 경험과 고품질의 고객 서비스 

고객은 자신에게 관심을 가져달라고 한다 

Greatest Generation 
(1901 ~ 1926) 

Silent Generation 
(1927 ~ 1945) 

Baby Boomers 
(1946 ~ 1964) 

Gen X 
(1965 ~ 1980) 

Gen Y / Millennials 
(1981 ~ 2000) 

Gen Z 
(2001 ~ 2014) 

기술에 의한 인간 노동력 대체 

“버튼 하나로 모든 일이 ...” 

(Do It for Me) 

Technology 세대 

인터넷의 초기 정보화 시대  

Do It Yourself  문화  

Gen X는 점점 일보다 가족 중시  
DIY 세대가 DIFM의 편리함에 

길들여짐  

멀티미디어, 상시 연결 세대 

Application 시대 

미래 계획보다 ‘지금’이 중요  

Mobility와 Connectivity 중시  

Let them Do It For Me 

Why spend time building DIY 
skills, when you can have apps, 

services or people that do 
things for you ? 
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은행은 고객을 모른다 

프라이빗 뱅킹  

관계 고객 중 60~70%가  

관계 담당자에 따라 은행을 떠난다. 

은행 고객 70%는  

주기적으로 이용하는  

은행에 아는 사람이 단 한 명

도 없다. 

은행 고객 70%는 주기적으로 이용하는 은행에 아는 사람이 단 한 명도 없고,  

60~70%의 나를 알아주는 은행 직원이 있다면 직원에 따라 움직일 수 있다. 
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금융 패러다임의 변화(1/2) 

• 지점 중심의 채널 운영 

• 표준화된 상품  

• 고객 정보 미 활용  

• IT 운영 및 비용 최소화  
지점/인력 운영 중심 비용 
지출  

• 차별화 요인 : 브랜드/금리 

• 비대면 채널(인터넷, 텔레 뱅킹)의 
확대 

• 채널 중심의 고객 분화  

• 비용/효율 중심의 채널 전략 

• 상품/서비스 확대  

• 고객 커뮤니케이션 증가(일방향 : 
고객 문의/불만 상담, 푸시 마케팅)  

• 사일로형 고객 정보의 활용  

• 비대면 채널 대응 IT 비용 증가  

• 온라인/모바일 중심의 채널 통합 
(옴니채널) 

• 개인화 맞춤형 상품/서비스를 통한 
고객 경험 제고  

• 고객의 일상생활 속에 연계된 금융 
서비스(컨텍스츄얼 뱅킹) 

• 통합적 고객 분석 및 쌍방향 
커뮤니케이션의 적극적 활용  

• 차별화 요인 : 맞춤화 
상품/서비스와 장기적 관계 

1990 2000 2016 

인터넷  
사용자 급증 

디지털 기술의  
발전/활용, 
핀테크 기반 

비금융기업의  
시장 진입 

공급자 중심의 금융 서비스 소비자 중심의 금융 서비스 개인화 맞춤형 금융 서비스 
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금융 패러다임의 변화(2/2) 

 
온디맨드 뱅킹 

(On-Demand Banking) 
 

언제/어디서나 
편리한 금융 거래 

컨텍스츄얼 
(Contextual Banking) 

 
일상생활 속에 
융해된 금융 

개인화 뱅킹 
(Personalized Banking) 

 
금융 의사 결정 

지원 또는 가이드 현재 
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은행과 고객간의 관계 변화 

※ 은행과 고객간의 관계 주도 추이 

은행 주도 관계 고객 참여형 관계 고객 주도형 관계 

Bank 1.0 Bank 2.0 Bank 3.0 

고객 

은행 

· 상품 지향적 

· 일괄 서비스 

· 현금, 수표 중심 

· 채널(특히 지점) 중심형 조직 

· 정보전달 중심 

· 영업시간과 서비스 제공 장소의  

  제약 (서비스 이용의 제한) 

· 서비스 지향적 

· 세분화된 맞춤형 서비스 

· 온라인 이체, 모바일 결제 

· 상품(서비스) 중심형 조직 

· 문제해결(솔루션) 중심 

· 온라인 및 모바일 서비스의 제공 

  으로 서비스 이용 확대 

· 감성, 브랜드, 관계 지향적 

· 맞춤형 상황에 기반한 서비스 

· 가상 선불화폐, 모바일 머니 

· 고객 중심형 조직 

· 크라우드소싱으로 의견 교환 

· 고객 접점의 다양화 및 세분화로 

  어디서나 쉽게 서비스 이용 

은행 
환경 지점 

고객 

고객 

고객 

고객 

인터넷 

지점 

모바일 

콜센터  ATM 

고객 맞춤형(개인화) 

Bank 4.0 

· 언번들링(Unbundling) : 

기존 은행 업무에 핀테크 스

타트업 기업들로 대체 

 

· 탈중개화

(Disintermediation) :    

전통적인 은행의 기능 대부

분 은행을 거치지 않게 됨 

 

· 개인화 뱅킹 

(Personalized Banking) 

: 개별 고객에게 맞는 상품과 

서비스를 제공하고, 적극적

인 소통을 통한 신뢰 관계 구

축. 
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다가올 은행은 고객을 아는 것에서부터 시작된다 

복잡한 접속 절차는 사절 
컨택센터의 담당자와 연결되기까지 복잡한 음성 안내나 내비게이션 메뉴를 거치지 않고, 
간단한 음성 답변이나 키워드를 통해 관련 담당자에게 연결될 수 있도록 하여야 한다 

나의 문제를 정확하게 
알아달라 

고객은 자신의 문제를 정확하게 표현하지 못할 수도 있다. 채널 담당자는 고객이 문제를 
정확하게 발견하고 이야기할 수 있도록 가이드 해 줄 수 있어야 한다.  

나를 알아달라 
고객이 은행 채널에 연락하면 간단한 인증으로 고객이 누구인지 식별하고, 고객의 거래 
현황과 이전 커뮤니케이션 이력을 알아야 한다 

언제 어디서나 
필요한 때 언제든지, 이동 중에도 그리고 고객이 편리한 어떤 채널로도 연락할 수 있어야 
한다 

인간적인 대화 
고객은 전화나 메일로 딱딱한 기계와 이야기하고 싶어하지 않는다. 가능하다면 사람과 
대화를 하도록 한다 

단절 없는 대화 
대화 중 담당자가 바뀌거나 또는 다른 채널로 다시 연락하더라도 이전에 한 이야기를 다
시 하지 않도록 해야 한다. 

신속한 반응과 피드백 
고객이 제기한 불만이나 문의, 질문에 대해 적절한 담당자가 신속하게 해결하고 답변을 
주어야 한다. 고객이 개선의견을 제시하는 경우, 그에 대해서도 검토 또는 처리 결과를 신
속하게 알려주고 감사를 표해야 한다 
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뱅킹 서비스 추이 

앞으로는 고객이 금융기관을 찾기 전에, 금융기관이 먼저 고객의 니즈와 상황을 파악하고 고객에게 

알맞은 상품이나 서비스를 가지고 찾아가야 한다. 

지점 기반 상품 중심 
(Branch-centric, product-

focused model) 

멀티 채널 고객 중심 
( Multichannel  

client-focused model) 

디지털 기반 자기주도형 
(Self-directed  

digital-centric model ) 

지점 중심의 
멀티 채널 

통합 

디지털 
중심의 멀티 
채널 통합 

모바일 
우선(First) 

비엔피 파리바 
(프랑스) 

액티보 뱅크 
(포르투갈) 

모벤(미국) 

옴니 채널 유형 

디지털 기반 개인 맞춤 
(Personalized 

digital-centric model ) 

온리(Only) 
모바일  

? 

개인화 뱅킹 



15 

고객 개인화 맞춤형 뱅킹 

고객에 
대한 이해 

상품/ 
서비스  

및 
커뮤니케

이션 

현재 은행 다가올 개인화 맞춤 은행 

고객에 대한 제한적 정보 
(인구통계적 분류에 의한 세그먼트) 

 
- 고객 기본 정보 
- 상품 또는 채널별 거래 상황 

 
 

고객에 대한 360도 뷰 
(개별 고객 : Segment of One) 

 

- 고객 기본 정보+재무 상황, 재무적 선호 

- 전 채널 거래 상황 

- 소셜미디어, 컨택센터 등 다양한 

커뮤니케이션 통합 

- 모든 접점 채널에 대한 고객 행동 추척  

동일한 상품/일률적 서비스 
(신용 등급에 따른 가격 차별화) 

 
푸시 방식의 매스 마케팅 

(개별 고객의 니즈나 상황과 무관한 
세그먼트별 일괄 커뮤니케이션) 

고객 니즈에 따른 개인 맞춤형 
상품/서비스 

 
On-Demand/실시간/상황 적합한 

커뮤니케이션  
 

개인화 뱅킹 서비스 제공 
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고객 개인화 맞춤형 뱅킹 – 개요 

“은행 직원 누구나 온디맨드 디지털 브랜치의 지점장”이 되어 고객관리. 

고객만을 위한 맞춤형 상품/서비스 및 정보 제공하여 영업 직원의 영업 활로 확장 

Personalized Banking 

“1000 개의 On demand Digital Branch App” 

(업종별/지역별/목표/성향/소속집단 등으로 세분화) 

… 

A Mobile Branch 
여의도 상가관리 
지점장 및 고객 <오프라인 브랜치> 

B Mobile Branch 
노원 영어학원 
지점장 및 고객 

C Mobile Branch 
1억 모으기 
지점장 및 고객 

자신과 연관된, 또는 관계를 맺고 있는 ‘온디맨

드 디지털 브랜치’를 선택하여 가입 

각각의 은행직원은 
온디맨드 브랜치 개설 

<디지털 브랜치>  

영업 및 고객관리 

<고객> 
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고객 개인화 맞춤형 뱅킹 – 프로세스 

디지털 브랜치 
지점장 

디지털 브랜치 메뉴 구성 

특화상품 신설 

고객과 밀착된 커뮤니케이션 

금융봇 상담 

개인화 정보 제공 

ODS 를 활용한 상담/업무 

대면/비대면을 아우르는 영업 네트워크 커뮤니케이션 채널 구축 

효율적 직원 활용을 위한 은행 상품의 상담 창구역할, 비대면 고객 관리 강화, 탄력적 근무 가능의 효과 

지점, 직원의 역할 변화를 통해 영업점과 비대면 채널을 유기적으로 연계 
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고객 개인화 맞춤형 뱅킹 – 구현 내용 

고객은 가입한 ‘디지털 브랜치’의 다른 고객과 커뮤니티를 형성하여 소통,  

또한 다른 고객을 초대하여 신규고객 창출 활로로 이용할 수 있음 
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고객 개인화 맞춤형 뱅킹 – 구현 방법 

고객 개인을 중심으로 전 계좌 조회 

• 고객을 중심으로 방사형태로 계좌 목록 표시 

• 원의 크기는 계좌의 금액을 표현 

• 고객과 계좌의 선은 상품의 성격을 표현 

• 고객과 계좌의 거리는 거래 빈도를 표현 

■ 주요 기능 

계좌 

상품 성격 
거래빈도 

상세 정보 

고객 개인을 중심으로 계좌, 상품 가입,거래 내역 등을 확인할 수 있으며,  

공과금,통신비,대출 상환일,금액 등을 한 눈에 볼 수 있다.  



감사합니다. 

     

인간 역사상 가장 큰 패러다임의 전환이 일어나려 한다. 

'특이점'이 오고 있다.  

인공지능은 지식뿐만 아니라 지성에서도 인간을 추월할 것이다.  

이번 세기에 일어날 것이다. – Softbank 손정의 회장 


