






On-Line화 

Customer Centric 



Self Banking 

고객신뢰 

빅데이터 



IT, 금융산업의 변화 개인화 마케팅과 빅데이터 

• 개인별 차별화 서비스 요구 증가   

• 개인 고객의 이익을 우선하는 FinTech 기업 등장 

• 대량 데이터 분석이 가능한 Big Data 기술 성장 

Trend 개인화 

고객가치 

마케팅 

고객평점 

데이터 분석 
(행동패턴, 감성패턴) 

데이터 모형 
(배치  실시간) 

데이터 활용 
(실시간) 

우대쿠폰 금리 금리 

대출 

신용평점 

예금 

금리우대 
평점 

은행업무 빅데이터 

• 데이터분석 정보는 은행 여.수신업무와 마케팅에 활용되며, 

• 활용된 정보는 다시 분석정보로 통합되는 과정을 거쳐 

• 누적된 개인화 정보로 축적됨 



* 출처: 美 Opera Solution 

이성적 경험 선호도 

이탈 Channel(s) 
Mobile Online 

Useful Convenient 

Sequencing of Target Customer 

Standard 기준 구성 
(ex. Cohort 세분화, 통합) 

Peer 1 

Peer 2 

… 

Peer Grouping 산정(예시) 
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고객평점가산표 

이벤트 가산점 기간 

회원가입 10 ~9999/99/99 

계좌개설 50 ~9999/99/99 

급여이체 80 ~9999/99/99 

자금이체 20 ~9999/99/99 

펀드가입 90 ~9999/99/99 

……. 

점수대별 제공 혜택 

점수 혜택 

1~100 커피 할인쿠폰 

101~200 놀이동산 할인쿠폰 

201~300 보험 우대가입 

301~400 우대금리 제공(1%) 

……. 








