
모바일 FinTech 발전을 위한 인식 변화 
- ‘비대면채널 시대의 개막, 디지털금융 미래전략’ 특별세미나 

SK텔레콤 강형곤 
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FinTech, SKT가 어떻게 해 왔나? 

스마트폰 출현 이전 통신사 주도로 금융 영역에서 다양한 통신∙금융 융합 사업을 

추진하였으나, 무산/중단되고 현재 일부 사업만 영속 중임 

1998 2003 2000 

VAN 사업 추진 (무산) 

• KMPS JV설립 (‘00) 
• FDC에 매각 (‘05) 

모네타 사업 추진 (무산) 

• 모바일 신용카드 출시 
• 통합 동글 사업(‘06) 

신용카드 사업진출 추진 (무산) 

• 신규 License 취득 추진 
• 동양카드, 전북 등 인수 추진 

2001 

NEMO 사업 추진 (중단) 

• 휴대폰번호 기반 이체 

2009 2010 

구글DCB(‘11) 

2011 

휴대폰 소액결제(폰빌, ‘01) 

개방형 사업 환경 
스마트폰에서 누구나 금융∙통신 

 융합 사업 가능 

폐쇄적 사업 환경  
피처폰에서 금융∙통신 융합 사업은 반드시 통신사가 필요 

스마트폰 출현 

하나SK카드 JV 추진 

• JV설립 (‘09) 
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어떤 Lessons Learned? 

사업 환경 대비 시대에 앞서 추진되었고 시장 내 이해당사자간 상호 신뢰 기반 

마련하지 못함 

☞’97년 이후 Payment 사업 추진 과정에서 내부역량(고객, 채

널, 마케팅, 결제기술, 전문인력 등)을 과신 

☞결제사업 직접 진출에 따른 기존 사업자(카드사, 은행)들의 반

발 및 법적 규제 

☞오프라인 결제사업의 과도한 인프라(결제 동글, NFC폰, 가맹

점 마케팅 등) 비용 투자 소요 

☞청구∙수납  핵심 인프라 기반 사업(휴대폰 소액결제, DCB, 인

증 등)은 의미 있는 성공  

시장 내 이해관계자간 

상호 협력, 신뢰, 개방이 

핵심 성공 요인  

【 Lessons Learned 】   【 Implication 】   



3 

現 국내외 FinTech 사업자와 어떻게 다른가? 

“지급결제”로 금융업 진출 후 대출, 펀드, 인터넷은행 등 금융서비스 영역을 확대 

지급 결제 영역 

온라인/모바일 결제, 송금 

대출 영역 

P2P 대출  

금융상품 영역 

자산관리, 투자자문, MMF, 

인터넷뱅킹 등 다양한 영역 

 

 

지급결제로  
금융업 진출 금융서비스 영역 확대 

모바일카드(결제) 

모네타 뱅킹 

NEMO(이체) 

비자캐시(전자화폐) 

SKT 협력 

카드사 

은행 

정부 

VS 

https://www.google.com/url?q=http://technode.com/2014/02/08/alipay-neared-300-million-users-as-of-2013/&sa=U&ei=sPJtU_CQGsKgkAXIl4GQCA&ved=0CC4Q9QEwAA&usg=AFQjCNF2DmAwMRUF1XH0hL3UHP1ZpANFEg
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FinTech 

Traditional FinTech New FinTech 

금융업 중심, 금융업(은행, 보험 등)  
기반 ICT로 금융서비스 부문 지원 

통신사/OTT(인터넷) 중심, ICT가  
사용자에게 직접 금융서비스 지원 

빅데이터와 온라인 송금, 결제서비스 등 
차별화된 서비스 제공 

결제 및 송금, 자산관리, P2P대출,  
가상화폐 등 다양한 콘텐츠 직접 제공 

JP Morgan, Wells,  
Fargo, BOA  

Nomura,  
Mizho Bank 

BBVA, Deniz Bank 
SC/기업은행, 

현대해상, 신한카드 

PayPal, Google,  
Facebook 

Alibaba, Baidu, 
Tencent 

Rakuten,  
Daumkakao, Naver 

Ondeck,  
Lending Club 

Traditional FinTech는 금융이 ICT로 차별화된 금융서비스를 보완/대체 제공, New 

FinTech는  ICT가 혁신적인 금융서비스를 고객에게 직접 제공하는 2개 영역 구분 

Source : NH투자증권 리서치센터 

보완, 

대체 
혁신 

現FinTech 전개 영역? 
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Off-line 

On-line 

VAN 

PG 

통신업체 

카드 

계좌이체 

휴대폰결제 

Mobile Payment 

One Click 

전자화폐/송금 

Wallet 

휴대폰결제 

앱카드/모바일카드 
…. 

광고 마케팅 결제 금융 … 

Big Data 

금융업체 / OTT / 통신사 / 전문업체 

Mobile Payment 

One Click 

전자화폐/송금 

Wallet 

휴대폰결제 

앱카드/모바일카드 
…. 

OTT 

금융 

통신사 PG/VAN 

제조사 

국내외 
전문업체 

금융기관 

결제영역의 경우, ICT 기술발전으로 Processing에서 Service로 진화하여 결국엔 

Data로 집결돼 듯, 이런 패러다임 변화가 금융산업 전반에 확산될 것으로 예상  

결제 = Processing 결제 = Service 결제 = Data 

• 명확한 시장 구분 

• 규제 및 인프라 중심 

• POC(고객/가맹점) Power중심 

• O2O 다양한 결제수단의 경쟁 

• 융합서비스(결제+마케팅+광고+..)  

• Big Data 경쟁력 

향후 FinTech가 어떤 방향으로 발전될 것인가? 
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FinTech 활성화를 위해선 무엇이 중요한가? 

New 

FinTech 

Trusted by Transparency 

Trusted by Computation 

Simple & Easy 

1-Click Payment 
NFC Beacon 

(Bluetooth) 

Tokenization 

Cloud 
Payment 

Biometrics 

Fraud Detection 

New FinTech으로의 진화는 새로운 거래 유형에 대응한 신뢰, 보안, 사용자 경험 

창출 필요 

User Experience 
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SKT는 어떻게 할 것인가? 

SKT는 융합, 협력 및 개방을 바탕으로 Digital Shop, O2O, BLE 결제, USIM 인증 

등 새로운 FinTech 서비스 창출을 추진 할 것임 

Trusted by Convergence 

Customer Centric / Omni Channel UX 

Multi Factor Security 

SKT 

VAN 

금융 

SVC 

SKT 

FinTech 

본인확인 

권한인증 

점유인증 

정보보안 

FDS 

User Experience 
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SKT FinTech 서비스 & 기술은? 

BLE 오프라인 결제: 고객이 POS 및 KIOSK를 통하여 주문 또는 상품 구입시 BLE 결

제 기술을 통한  Hands-Free/간편결제 서비스 제공 

 
결제금액 확인 본인인증 결제완료

POS

Seat
In

KIOSK

【 롯데리아 시범사업 】   
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BLE 전자카드: 하나의 카드로 다양한 금융카드, 멤버십, 교통카드를 통합하여 스

마트폰 기반으로 관리할 수 있는 차세대 카드 플랫폼 기술 

 

SKT FinTech 서비스 & 기술은? (계속) 

기존의 플라스틱 카드에 화면액정, 키패드, 
통신칩(BLE) 등을 내장 
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SKT FinTech 서비스 & 기술은? (계속) 

T smart pay: 오프라인 사용처에서 휴대폰 소액결제가 가능한 모바일 결제서비스  

 

1 

필요할 때 바로 쓰고,  
통신비로 한번에! 

2 

하던 일에 방해 받지 
않고, 터치! 

3 

어디서든 찾기 쉬운  
다양한 사용처! 

 오늘 사용한 결제 
내역을 빠르게 확인 
하실 수 있습니다.  

 

 당일 사용하신 
내역은 ‘지불, 승차, 
하차’로 단순 
표기되며 익일 이후 
상세 사용내역 
확인이 가능합니다.  

홈 > 투데이 

 이번 달 
청구예정금액과,  
지난 3개월간  
T smart pay를 
이용하신 금액을 
요약하여 
보여드립니다.  

 

홈 > 이용내역 

 해당 월 청구(예정) 
금액에 대한 상세 
사용내역 및 
이용금액, 할인 내역, 
취소여부를 
확인하실 수 
있습니다. 

 

홈 > 이용내역 > 
청구(예정) 내역 
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정책 당국의 지속적인 규제 개선 노력 

최근 금융위원회는 『IT-금융 융합 지원방안』을 발표하여, 각종 규제를 완화하고 

FinTech 산업의 성장을 지원하고 있으나, 여전히 실질적 FinTech 사업 추진 어려움  

금융위원회 『IT-금융 융합 지원방안』 

규제 패러다임 

전환 

• 사전규제 최소화 (보안성 심의 폐지) 

• 기술 중립성 원칙 구현 (공인인증 사용의무 등 폐지) 

• 책임부담 명확화 (소비자책임 완화, 사업자 책임 강화) 

• 규제 예측성 강화 

오프라인 위주 

금융제도 개편 

• 한국형 인터넷 전문 은행 모델 수립 

• 비대면 실명 확인 허용 

• 클라우드 펀딩 활성화 (P2P대출 허용) 

• 빅데이터 활성화 기반 마련 

FinTech 산업 

활성화 지원 

• FinTech 지원체계 구축 

• 전자금융업 진입 장벽 완화 (심사기간 및 항목 축소) 

• 전자지급수단 이용활성화 (이용한도 확대) 

• 전자금융업종 규율 재설계 

Active X가 exe로 바뀌는 

형식적인 규제완화가 아닌,  

실질적인 규제완화가 될 수 

있는 실행력이 필요함  
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금융업계의 인식 전환 

사례1. 

네이트온 

카카오톡 

사례2. 

Kodak 

은행, 카드사, 증권사 등의 금융社들은 기존 사업 영역의 방어가 아닌, FinTech를 

활용한 전체 시장의 확대를 추구 

• 1884년 세계 첫 롤필름 생산 

• 1929년 영화 필름 개발 

• 1975년 세계 최초 디지털 
카메라 발명 

그러나... 

• 2013년 산업용 인쇄 부문만 
남기는 구조조정  
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FinTech 발전을 위한 시장참여자의 창의적인 혁신성 

☞ 동일한 실행 과정에서 동일한 결과를 얻게 됨 
    ∙ 국내외 사례를 그대로 답습하지 않는지 냉정한 질문 

☞ 누군가 이미 하고 있고, 이미 형성된 시장 
    ∙ 기술이든 혁신적 BM이든 명확한 확신 

☞ 창의적인 혁신성과 아이디어 
    ∙ 우리가 보지 못한 숨겨진 부분 발굴 노력 



Thank You 


