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-   소셜 미디어 분석의 현재   - 

핵심 Point 
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-   뉴스/SNS 정보의 Sales Lead   - 

필요 정보 수집 

뉴
스
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KA 고객  
Online 
정보 

Sales Lead화 파이프라인 연계 

영업 lead 

영업 lead 

영업 lead 

회사(KA)관련 뉴스 
대표이사 관련 뉴스 
해당 산업 관련 뉴스 
경쟁사 관련 뉴스 ... 

  

KA 
관련정보 제공 

& 
 Download / 

고객전송 

+ 

+ 
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마케팅 Alert 시스템 

본부 영업기회 제공 

영업점 자체 마케팅 

자동수집 
/분류 

파이프라인 전환 

온라인(뉴스,블로그,카페, 
SNS 등)상의 영업기회 
정보를 자동으로 수집 

수집된 정보를 관심 영역에 
맞도록 분류 

다른 Lead 정보들과 
통합하여 파이프라인의 
초기단계로 연계 

핵심 Point 
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-   빅데이터에 의한 MFR 프로그램 대세   - 

핵심 Point 

Card Linked Offer 
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-   음성데이터(VoC)의 빅데이터 분석 적용   - 

핵심 Point 

VoC 분석의 프로세스 
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-   빅데이터를 활용한 최적상품추천 Approach   - 

핵심 Point 
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-   정성적 빅데이터 투자예측 모델   - 

핵심 Point 

상장사 관련 뉴스 

트위터 Buzz 데이터 

기타 SNS 데이터  

통계청 외 

DART 

LG CNS 
제공정보 

종목별 뉴스 

거래량/시세 정보 

투자예측 모델 

애널리스트 보고서 

기타 내부정보 

고객사 
보유정보 

종목/지수 연관 소셜 키워드 도출 

빅데이터 분석(Text Mining) 

종목/지수 투자예측모델 개발 

예측모니터링(Dashboard) 
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-   대면/비대면 채널 전략 수립   - 

핵심 Point 
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-   정성적 신용평가모형 및 골목/지하 마케팅 기반 구축   - 

핵심 Point 
현재 기업신용평가 프로세스 추가 모델 반영 

금융지원 
확대 

골목상권 
지하상권 

지원 

IoT 
(Beacon) 
연계분석 



Copyright ©  LG CNS CO. Ltd. 2014, All Rights Reserved. 

계좌이동제 

개인종합 
자산관리계좌 

- 대응방향 - 

CRM CEM CJM 

Target 
MKTG 

Event-based 
MKTG 

The 
MKTG 

PB/WM PFM 
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- 주요내용 - - 대응방향 - 

복합점포 
활성화 

기술금융/ 
관계형금융 

Negative 
규제 
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전업주의 완화 Fintech 100세 시대 비이자수익확대 금융소비자보호 
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마케팅/영업지원 

고객관리 

채널전략 

예측/평가모형 
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Big Data 
Technology 

Biz. Insight 
& Analytic Power Big Data Service 

Business-side Professional-side 

Global Partnership 



Copyright ©  LG CNS CO. Ltd. 2014, All Rights Reserved. 



Copyright ©  LG CNS CO. Ltd. 2014, All Rights Reserved. 



Copyright ©  LG CNS CO. Ltd. 2014, All Rights Reserved. 


