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금융권 내부통제 및 리스크 관리 대책 특별 세미나 

금융권 개인정보 보호를 위한 전자문서 활용 방안 



[전자문서 생성 시장의 고 성장세] 

• Smart Device의 폭발적 증가 

• 전자문서 활성화를 위한 정부의 법, 제도, 정책 지원 
      전자거래법, 전자서명법 개정 

      보안체계 및 개인정보 보호법 강화 

      본인 확인 방법 강화 

• 전자문서 효용성/기대감 고조 

• 2015년까지 금융기관 50% 종이 절감 

전자문서 보급 

금융권 

의료 분야 

제조/공공  

분야 

업무       

혁신 

금융권, 의료분야에 이어 제조/공공 등  

전 산업분야로 전자문서 생성 시장  

성장 가속화 

SW 대폭 성장, 전자문서 시장의 핵심 
•2015년까지 시장규모 7.2조원으로 확대 

  및 전자문서 사용 비율 50%확대 계획 

  전자문서 시장 규모 분야별 전자문서 시장 규모 추정 

(자료출처: NIPA) 

5.4조 

1. 전자문서 시장 현황 



2. 전자문서 시스템의 흐름 

종이 문서 

모바일 보험청약 시스템 
모바일 계좌개설 시스템 
모바일 카드개설 시스템 
모바일 대출 시스템 
병원 동의서 시스템 

전자 문서 

(Tablet PC, Paperless..) 

전자화 문서 

(Scan, EDMS..) 

모바일 전자문서 시스템 

최신 모바일  

기술과 트렌드 

모바일 e-Form 시스템 



3. 최근 이슈화 되는 전자문서 시스템 

창구에서의 전자문서 시스템 

(Desktop e-Form) 

모바일을 통한 전자문서 시스템 

(Mobile e-Form) 

적용 시스템 
은행 창구 업무 시스템 

전자 필경대 

모바일 보험청약 시스템 

모바일 계좌, 카드 개설 시스템 

모바일 대출 시스템 

모바일 동의서 시스템 

전자문서 입력 
일반 PC에 연결되는 

태블릿 모니터(펜입력) 

iPad, Galaxy Note 등의 

최신 태블릿 PC 



3. 최근 이슈화 되는 전자문서 시스템 

(1) 창구에서의 전자문서 시스템 

• 1PC 3Monitor 지원 

창구직원 고객 

태블릿 모니터를 통한  
전자문서 입력 

• 독립적 입력 제어 방식 제공 

각각 독립적인 
입력 제어 가능 



3. 최근 이슈화 되는 전자문서 시스템 

(1) 창구에서의 전자문서 시스템 

• 형광펜을 통한 가이드 기능 

창구직원용 가이드 모니터 고객용 터치 모니터 

• 입력위치 추적 기능 

창구직원이 정한 순서대로 
입력순서 조절 가능 

• 사용자 지정 위저드 기능 



3. 최근 이슈화 되는 전자문서 시스템 

(2) 모바일을 통한 전자문서 시스템 

• 모바일 전자청약 시스템 구성도 

전자서식 서버 
서식 관리 서버 

OZ Server 
공인 전자문서 보관소 시점확인센터 

메인 화면 

내부 운영 서버 외부 기관 

Tablet PC(APP) 

사용자 인증 

PDF 등록 

입력 완료 후 PDF/a 로 저장 

사용자 파라미터 전송 

TimeStamp 삽입 
(문서 위변조 방지) 

계약 체결 
(완성된 PDF는 서버에 저장) 

전자서식 정보 
XML 호출 



3. 최근 이슈화 되는 전자문서 시스템 

(2) 모바일을 통한 전자문서 시스템 

• 국내 유일의 XML서식 기반 솔루션 

• iOS, Android, Win8 지원 

• 태블릿PC 및 스마트폰에서 구동 

• 수준높은 APP 제공으로 높은 응답속도 지원  

• 다양한 컴포넌트 제공으로 온/오프라인 데이터 값 입력 지원 

• 유효성 확인, 미리보기, 주석기능 제공 

• 모든 기술을 순수 국내 기술로 구현 

애플 아이패드  
에어(iOS) 

Galaxy Note 10.1 
2014 edition 

(Android) 

Ativ, Surface 
(Window 8) 

유효성 확인 주석 기능 

미리 보기 



3. 최근 이슈화 되는 전자문서 시스템 

(2) 모바일을 통한 전자문서 시스템 

• 다양한 입력 컴포넌트 제공 

카메라, 음성 녹음, 도장 스캔, 바코드, NFC 태그 등 

• 차별화된 서명 방식 

• 손쉬운 개발 및 유지보수 

• 동적 전자서식 지원 

OZ e-Form Designer 

CASE 1 

CASE 2 

CASE 3 

본인 또는 대리인 개설에 따라 서명위치가 
바뀌는 동적인 전자문서 생성 



4. 다수 고객 대상 전자문서 시스템에 대한 고찰 

종이 방식 전자문서 방식 

고객 담당자 또는 시스템 고객 담당자 또는 시스템 

문서 작성 
시간 

보통 

보통 
(입력된 종이를 토대로  
시스템에 재입력, Scan, 

OCR, 전화확인 등) 

보통 
빠름 

(담당자가 시스템에 
입력할 필요 없음) 

다수 고객 
동시처리 가능 

(신청용지를  
미리 받아 기입) 

보통 or 힘듬 
(입력된 종이를 토대로  
시스템에 재입력, Scan, 

OCR, 전화확인 등) 

동시처리 불가능 
(1:1 대응 방식) 

빠름 
(담당자가 시스템에 
입력할 필요 없음) 

문서 오류 
검사 

불가능 가능 

다수 고객일 때의 전자문서 시스템의 한계점 



5. 동시기입이 가능한 실내위치 기반 전자문서 시스템 

저전력 블루투스 4.0 기반의 근거리 데이터 통신 

(1) iBeacon 

(2) 실내 위치 기반 전자문서 시스템 



5. 동시기입이 가능한 실내위치 기반 전자문서 시스템 

(2) 실내 위치 기반 전자문서 시스템 

QR code 생성 

기초정보 입력용 앱 

• 페이퍼리스 시스템의 완성 

• 고객의 정확한 위치를 파악하여 특정 정보 전송 

   (부서별, 창구별) 

• 고객이 자신의 스마트폰에 개인정보 미리 기입 

• QR code를 통해 동시 다수 입력 가능 

• 가장 빠른 전자서식 입력 방법 



고객 요구사항 

 - 서식의 생산성 

 - 다양한 컴포넌트 지원 

 - iOS 지원 

 - 대량 사용자 동시 지원 

 기존 JCONE 의 전자문서 솔루션을 도입 후 개발중이었으나    

 OZ e-Form으로 툴을 바꾼 후 개발 하였음 

프로젝트명 : 모바일 전자청약 시스템 

대상기기 : iPad, Galaxy Tab 10.1 

하이브리드 방식의 개발, 당사 최초의 모바일 전자서식 프로젝트 

6. 금융 페이퍼리스 시스템 구축 사례(1) 



고객 요구사항 

 - 기존 서식의 호환성 

 - 클라이언트 서식 생성 

 - 수많은 패러미터 연계를  

   통한 동적서식 지원  

• 최초의 기술선정 프로젝트공개 사업설명회 개최 
   (약 20여사 참여) 

• 업체 선별 후 2주간 POC 실시 

프로젝트명 : 모바일 전자청약 시스템 

대상기기 : iPad 

하이브리드 방식의 개발 

6. 금융 페이퍼리스 시스템 구축 사례(2) 



고객 요구사항 

 - 전자서식 솔루션사가 직접 사업 진행 

 - 증권 계좌개설 뿐만 아니라 금융상품     

   판매에서 고객의 자산관리까지  

   처리 가능한 시스템 요구 

• 주관사업자로 선정, 기술적 우위 

• 전자문서 솔루션 개발사로 RFP 배포 

프로젝트명 : 모바일 ODS 시스템 

대상기기 : Galaxy Note 10.1 

6. 금융 페이퍼리스 시스템 구축 사례(3) 



• 약 6개월에 걸친 프로세스 검증 

• 세계 각 지사끼리의 경쟁(한국, 홍콩,  

   싱가포르, 남아프리카공화국) 

• 홍콩에서 데모 시연 후 한국버젼 선택 

• 본 사업전 2개의 iOS 버젼, 1개의 

Android 버젼의 프로토타입 개발 

• 프로세스 검증부터 당사 참여 

프로젝트명 : 모바일 ODS 시스템 

대상기기 : Apple iPad Air 

6. 금융 페이퍼리스 시스템 구축 사례(4) 



 

감사합니다 
 

㈜포시에스 
www.forcs.com 


