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1. 금융 IT 인프라 현황 및 이슈 
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새로운 패러다임 – Do More with Less 

IT 

투자 

비용 운영 비용 

유지 보수 비용 

전략적 IT 투자 

업무 어플리케이션 전략적  

IT 혁신 역량 

IT 인프라 

운영비용 

유지 보수 비용 

운영 비용 

전략적 IT 투자 

업무 어플리케이션 

100

% 

총 IT 투자 비용 절감 With 

Less 

Do 

More 

Today Target 

주어진 예산과 리소스를 통해 빠르게 변화하는 비즈니스에 대응하기 위해서는  
작은 것으로 더 많은 것을 할 수 있어야 합니다. 

[ 중장기 측면에서 본 혁신적 IT 개선전략] 

Source: Forrester, “Application Modernization and Migration Trends in 2009/2010” 
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시장 과제 및 고객 피드백에 대한 신속한 대응이 성패를 결정 

품질 

적은 비용으로 우수한 품질의 서비스를 빠르고 안정적으로 운영하기 

위해서는 저해요소가 무엇인지의 통찰과 혁신이 필요 

운영/서비스 개발/테스트 고객 현업 담당자 
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요구사항 

개발 팀(Dev) 운영 팀(Ops) 비즈니스 담당 

전통적 
운영 개발 및 테스트 

고객 

빠르고 
지속적인 

혁신을 희망 

높아진 복잡도 규모의 확대 시간적 압박 현실 이슈 

기술 동향 소셜 지역/장소 모바일 

오늘날의 비즈니스와 기술적 요구는 전통적 방법만으로 운영하기엔 한계점에 이른 상황 

금융 IT 인프라의 규모와 복잡도는 점차 높아지고 있는 현실 

Do More with Less가 더욱 어려워진 환경 
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SR요청 

Dev팀 반영 

계획 반영 

개발업무 

형상관리 

빌드 정의 및 계획 

빌드 수행 

릴리즈 및 패치 

패키징 

Deploy  

계획 승인 

테스트 환경에 

Deploy 
실 운영환경에 

Deploy 

테스트 환경에서 

테스트 수행 

1nd 

GAP 

 

2nd 

GAP 

 

4nd 

GAP 

 

3nd 

GAP 

 

현실: 개발 라이프 사이클 전반에 GAP 존재 
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시스템 통합 테스트 사용자 인수 테스트 실 운영 

디자인/설계 형상관리 요구사항 

변경관리 빌드/배포 품질/테스트 

프로젝트관리 

Application Lifecycle Management 

회고 : ALM을 통한 해결 노력 (2005년 ~ ) 
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운영(Operations) 

개발팀 운영팀 

개발(Development) 

품질 
(QA) 

하지만, 현실의 가장 큰 장벽 … 개발&운영간 불신 
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상반된 동기 빠른 개발과 배포, 신기술 안정화, 품질 

Analysis

Test

Design

Construct
Solution 

Development
Operate

Change

Support

Optimize
IT Service 

DeliveryBusiness Need IT Service

Dev & Ops간 이슈들 

 서로 다른 언어/용어 사용 

 고립 된 데이터 

 연계되지 않는 업무흐름 

 연계가 힘든 툴들 사용 

현 조직간의 부조화 이유: 상반된 동기 
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빠른 개발과 배포, 신기술 안정화, 품질 

Analysis

Test

Design

Construct
Solution 

Development
Operate

Change

Support

Optimize
IT Service 

DeliveryBusiness Need IT Service

상반된 동기 속에서 해결 방안 찾기 

해결방안: 
품질을 보다 높인 
빠른 개발과 배포 

보다 빠른 품질검토와 피드백을 
통한 안정화와 품질관리 



Agenda 
2. DevOps의 등장과 개요 
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Dev+Ops= 
Development Operations 

개발 운영 
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Wikipedia’s 정의 

DevOps (개발과 운영의 합성어)은 소프트웨어 개발자와 IT운영전문가들 

간의 커뮤니케이션, 협업 및 통합을 강조하는 소프트웨어 개발 방법론입니다. 

DevOps는 소프트웨어 개발과 IT 운영간의 상호의존 관계를 개선하기 위해 

등장했고, 소프트웨어 제품 및 서비스를 빠르게 생산하려는 조직을 돕는 것을 

목적으로 합니다. 

What’s DevOps? 
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2. Development 

Decide 

1. Business 

3. Operations* 

부조화 
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Software Delivery의 개념 

Business 
“신규 기능 필요” 

Development 
“기능 개발 및 테스트” 

Operations 
“기능 디플로이 및 관리＂ 

Customer 
“기능 만족” 

개념은 쉽고 간단하지만 … 
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Business 
“신규 기능 필요” 

Operations 
“테스팅을 위한 디플로이

” 

Customer 
“What’s this??” 

Tester 
“기능 테스트” 

Audit 
“기능 검수” 

Analyst  
“기능정의” 

Outsource(s) 
“기능 일부 구현” 

Manager 
“일정 관리” 

Designer 
“기능 설계” 

Development 
“기능 일부 구현” 

Release Manager 
“기능 릴리즈 관리” 

Operations 
“기능의 디플로이” 

Software Delivery의 현실 



2014년 전망, 금융 IT Innovation 컨퍼런스 

Prioritize 

Define 

Design 

Construct 

Deploy 

Test 

Correct 

Deploy 

Monitor 

Manage 

People 

Process &  

Practices 

Technology 

“People, Process, Technology”를 통한 Software Delivery 개선 
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1. Business 

2. Development 

Decide 

3. Operations* 

People 

Process 

Technology 
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IT 개발 방법/프로세스/도구의 진화 

방법론과 프로세스의 진화 



2014년 전망, 금융 IT Innovation 컨퍼런스 

운영(Operations) 

개발팀 운영팀 

개발(Development) 

“Sweet Spot” 

Orchestration Leverage Zone 

DevOps의 범위와 IT효율적 관리방안 

“Sweet Spot의 재조명” 



Agenda 
3. DevOps를 통한 금융 IT 인프라 최적화 방안 
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Dev 

개선된 

개발환경 

Functional 

Testing 

Acceptance 

Testing 

Production 
Operator 

Setup (weeks) 

  설치 

품질과 운영은 여전히 예전 방식을 유지하고 

있으면 이 영역에서 bottleneck 발생 

개발 환경의 개선을 통한 빠른 개발 진행. 

많은 개발이 이루어지지만, 테스트(품질)가 제대로 

이뤄지지 않음. 

Development 

Code & Tests 

Operations  

Business Services 

Gap 

Development 

Code 

Customers 

Desire for 

fast and 

continuous 

innovation 

Line of 

Business 

Requirements 

 생산성과 품질 향상을 위해서는 개발/품질/운영상의 bottleneck 구간과 문제 이해가 중요합니다. 

병목(Bottleneck)과 Gap 해소를 통한 문제해결 
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금융 IT 인프라의 고도화  “Gap의 해소” 

소프트웨어 개발 
(개발 팀) GAP 

운영 
(운영 팀) 

테스트 
(품질 관리 팀) 

비즈니스 라인 
(고객 및 현업) 

• 포트폴리오 관리 

• 요구사항 관리 

• 비즈니스 프로세스 관리 

신뢰 이슈 

협업 이슈 

 

상반된 관심사 

- 빠른 개발(개발) 

- 품질 향상(품질) 

책임전가 

 Defect 처리 

사고 대응 

 

• 생산성 높은 개발 툴 도입 

• 프레임워크 적용 및 활용 

• 유닛 테스트 및 빌드 개선 

• 품질 개선 프로세스 

• 테스트 업무 관리 

• 테스트 자동화 

 

• 클라우드, 가상화 

• 프로비저닝 자동화 

• App 배포 자동화 

자체 개선 시도와 노력 자체 개선 시도와 노력 자체 개선 시도와 노력 자체 개선 시도와 노력 

기존의 노력 : 대부분 조직별 개선에 주력 

GAP GAP 
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소프트웨어 개발 
(개발 팀) 

운영 
(운영 팀) 

테스트 
(품질 관리 팀) 

비즈니스 라인 
(고객 및 현업) 

개발 

및 테스트 
릴리즈 

및 배포 

계획 

및 측정 

모니터  

및 최적화 

Collaborative Development 

Continuous Release and Deployment 

Continuous Testing 

Idea Market 

Continuous 

Business Planning 

Continuous Monitoring 

Continuous feedback and Optimization 

DevOps 대표 Practices 
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26 

보다 빠른 time to value를 통한 :

소프트웨어 개발 가속화 

혁신을 위해 추가 된 기능을 통한 : 

속도, 비용, 품질, 위험요소간 

밸런스 

개선된 고객 경험을 통한 :   

고객 피드백 시간 감소 

Continuous 

Monitoring 

Collaborative 

Development 

Continuous Release 

and Deployment 

Continuous Feedback  

and Optimization 

Continuous 

Business Planning 

Continuous 

Testing 

모니터 

및 최적화 
개발  

및 테스트 

릴리즈  

및 배포 

계획  

및 측정 

DevOps – 

지속적 혁신,  

피드백 및 향상 

DevOps 대표 Practices와 가치 
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요구사항 정의 
및 관리 

분석 설계 

구현 

형상 관리 

빌드 배포 

품질 관리 

변경/이슈  
관리 

프로젝트  
관리 

모니터 

및 최적화 
개발  

및 테스트 

릴리즈  

및 배포 

계획  

및 측정 

DevOps – 

지속적 혁신,  

피드백 및 향상 

27 

ALM에서 DevOps 시대로의 변화 (2013~) 

Continuous 

Business Planning 

Collaborative 

Development 

Continuous 

Testing 

Continuous Release and 

Deployment 

Continuous Feedback  

and Optimization 

Continuous 

Monitoring 
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Usage1 : Continuous Business Planning 

BEFORE AFTER 

PDCA 
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BEFORE AFTER 

Usage2 : Collaborative Development 
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BEFORE AFTER 

Usage3 : Continuous Testing 
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Usage4 : service virtualization 
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BEFORE AFTER BEFORE 

Usage5 : Continuous Delivery 
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4. DevOps기반 금융 IT 인프라 최적화 방안 
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2014년, DevOps관점의 주목해야 할 포인트 

System Integration Test User Acceptance Test 

생산성 향상과 품질 향상을 위해서는 CI를 넘어 CD까지 고려 
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Continuous Integration(CI)를 이용한 개선 

SCM Stream 

지속적인 빌드 및 통합 (Continuous Integration) 

시스템 통합 테스트 사용자 인수 테스트 실 운영 

정기적으로 최신 개발 내역을 기반으로 빌드 및 통합 

실패 : 실패 내역을 분석하여 오류 내용 수정 

성공 : 사용자 인수 테스트 대상으로 관리 

최신소스 

CI 만으론 문제 해결의 한계 

 빌드 이후, 바이너리 파일의 관리 이슈 

 QA 프로세스 및 도구와의 연계 이슈 

 많은 공수의 커스터마이제이션 

Jenkins 

Unit Test Integration Test 

Build / Package 

QA Test Security 

Static Analysis 

Rational Build Forge uBuild 

IBM UrbanCode Build 
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Continuous Testing(CT)을 이용한 개선 

SCM Stream 

지속적인 빌드 및 통합 (Continuous Integration) 

SCM Stream 

시스템 통합 테스트 사용자 인수 테스트 실 운영 

정기적으로 최신 개발 내역을 기반으로 빌드 및 통합 

실패 : 실패 내역을 분석하여 오류 내용 수정 

성공 : 사용자 인수 테스트 대상으로 관리 

빌드/통합이 성공적으로 이뤄진 소스의 테스트 서버로의 배포 

테스트 전문 도구를 이용한 테스팅 

 Defect 발생 시, 처리 프로세스에 따른 문제 해결 

기능 테스트, 성능 테스트 / Black-Box, White-Box 테스트 

지속적인 테스팅 (Continuous Testing) 
Rational Quality Manager 

Rational Test Workbench 

Rational Test Virtualization Server  

Deploy 

Stage Deploy 

Functional 

Test 

Performance 

Test 

Dynamic Analysis 

Stage 

Quality manage

ment 

Assurance 
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Continuous Release & Deploy 를 이용한 개선 

SCM Stream 

지속적인 빌드 및 통합 (Continuous Integration) 

SCM Stream 

SCM Stream 

PROD 

시스템 통합 테스트 사용자 인수 테스트 실 운영 

정기적으로 최신 개발 내역을 기반으로 빌드 및 통합 

실패 : 실패 내역을 분석하여 오류 내용 수정 

성공 : 사용자 인수 테스트 대상으로 관리 

빌드/통합이 성공적으로 이뤄진 소스의 테스트 서버로의 배포 

테스트 전문 도구를 이용한 테스팅 

 Defect 발생 시, 처리 프로세스에 따른 문제 해결 

기능 테스트, 성능 테스트 / Black-Box, White-Box 테스트 

지속적인 테스팅 (Continuous Testing) 

사용자 인수 테스트까지 완료 된 소스의 관리 

테스트 완료 된 소스기반으로 패키지 구성 및 승인 

승인 절차를 마친 패키지 배포의 스케쥴 배포 

개발/테스트/운영 배포관리를 위한 

릴리즈/디플로이 전문 솔루션 

IBM UrbanCode Release 

IBM UrbanCode Deploy 

지속적인 릴리즈 & 디플로이(Continuous Release & Deploy) 
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생산성 및 품질 향상을 위한 Continuous Delivery (CD) 

Unit Test Integration Test 

Build / Package 

QA Test Security 

Static Analysis SCM Stream 

Continuous Integration 

Deploy 

Stage Deploy 

Functional 

Test 

Performance 

Test 

Dynamic Analysis SCM Stream 

Continuous Testing 

Stage 

Quality manage

ment 

Assurance 

Deploy 

PROD Deploy SCM Stream 

Continuous Delivery 
PROD 

• 형상관리로 부터 최신 변경 소스 반영 
• 모든 소스에 대해 지속적인 빌드 및 유닛테스트 
• 필요에 따라 정적분석 및 보안검사 

• 형상관리로부터 출시 전 테스트하려는 소스 반영 
• 제품 출시 이전에 Stage/Test 환경 구성 
• 자동화/메뉴얼 테스트, 품질 관리  

• 형상관리로부터 UAT를 거친 소스 반영 
• PROD의 정상유무 확인 

System Integration Test User Acceptance Test 

Continuous  

Monitoring 

Continuous Release & Deploy 
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DevOps기반의 금융IT 인프라 최적화 방안 

DevOps Lifecycle 

Operations Development/Test Customers Business Owners 

Continuous Innovation, Feedback and Improvements 

E
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B
e
s

t P
ra

c
tic

e
s
 

DevOps Foundation 

 Open Lifecycle and Service Management Integration Platform 

OSLC 

Plan and Measure 
 

Continuous Business 

Planning 

Develop and Test 
 

Collaborative Development 
 

Continuous Testing 

Release and Deploy 
 

Continuous Release and 

Deployment 

Monitor and Optimize 
Continuous Monitoring 

Continuous Feedback and Optimization 
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